lzveStaj Saveta za zdravlje grada Subotice za 2022. godinu

Savet za zdravlje grada Subotice je tokom 2022.godine nije odrzao nijednu sednicu.

Na 1. sednici Saveta za zdravlje u 2023. godini usvojen je sestomesecni i godisnji Izvestaj Savetnika
za zastitu prava pacijenata za 2022. godinu, usvojen je godi$nji lzvestaj Saveta za zdravlje za 2022.
godinu.

Savet za zdravlje grada Subotice i Savetnik za zastitu prava pacijenata grada Subotice, osnovani su su
shodno odredbama Zakona o pravima pacijenata u cilju zastite prava pacijenata na podruéju nase
lokalne samouprave. Od pocetka svog rada konstatovali su da se najveci broj prigovora o povredi
pojedinacnih prava pacijenata odnosi na nedostupnost obavljanja specijalisticih pregleda lekara i
drugih dijagnostickih pregleda u Opstoj bolnici Subotica, odnosno neblagovremeno obavljanje istih.
Prema podacima iz Doma zdravlja Subotica, nisu se mogli izdavati uputi za specijalisticke preglede
kocd oftalmologa, endokrinologa, hematologa, neurologa, kardiologa, ortpeda, urologa i ultrazvuéni
pregled jer nije bilo slobodnih termina u 1ZIS-u. Sliéna situacija se ponavljala i prethodnih meseci, iz
meseca u mesec. Ovo je jedno od osnovnih prava pacijenata iz oblasti zdravstvene zastite |
zdravstvenog osiguranja koje nisu mogli ostvariti.

Savet je razmatrao lzvestaj savetnika za zastitu prava pacijenata za 2022. godinu, koji je pratio
ostvarivanje prava pacijenata na teritoriji Grada i predlozene mere za njihovu zastitu.

Savet za zdravlje grada Subotice je prihvatio godisnji lzvestaj Savetnika za zastitu prava pacijenata.
Najveci broj prigovora se odnosio na neostvarivanje prava na: dostupnost zdravstvene zastite, na
blagovremeno i kvalitetno pruzanje zdravstvene usluge. Usmeni prigovori su se odnosil u najvecem

broju slucajeva na zakazivanje specijalistickih pregleda i lista ¢ekanja.

Ukupno je podneto 6 prigovora od toga 1 neosnovanih, 4 osnovanih i doneto je jedno resenje o
odbacaju.

Prigovori su upuceni prema 2 zdravstvene ustanove: Opsta bolnica Subotica i Dom Zdravlja Subotica.
U toku postupka otklonjeni su razlozi zbog ¢ega su prigovori podneti.

Usmenih saveta za 2022. godinu o pravima pacijentima je ukupno dato 258.

Vecina usmenih prigovora su odmah re$avani na zadovoljstvo pacijenata.

Svi prigovori koji su usmeno podneti, bili licno ili preko telefona, momentalno su resavani ili pak u

najkracem mogucem roku, na zadovoljstvo pacijenata.

Savetu za zdravlje, kao drugostepnom organu nije podnet nijedan prigovor.




Savet je razmatrao lzvedtaj Saveta za z

dravlje Grada Subotice za 2022. godinu i isti nakon krace
diskusije usvojio.
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