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Lokalni ombudsman Grada Subotice

uvoD

Lokalni ombudsman je ustanovljen za teritoriju Grada Subotice kao nezavisan i
samostalan organ, koji za svoj rad odgovara samo Skupstini grada Subotice. Lokalni
ombudsman $§titi prava gradana i pravnih lica od nezakonitog i nepravilnog rada organa
uprave i javnih sluzbi grada, kada su povredeni propisi grada. Takode, stara se i 0
zastiti i unapredenju ljudskih prava i sloboda. Lokalni ombudsman ne moze uzeti u
razmatranje zahtev za pokretanje postupka koji se odnosi na rad Skupstine grada
Subotice, Gradskog veca (osim ako postupa kao drugostepeni organ u upravnom
postupku) i Gradonacelnika.

Godisniji izvestaj o radu Lokalnog ombudsmana Grada Subotice, podnosi se Skupstini
grada jednom godi$nje, najkasnije do 31. marta za prethodnu godinu, u skladu sa
¢lanom 40. stav 1. Odluke o Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice ("Sluzbeni list
Grada Subotica", broj 7/14 i 35/19), u kome iznosi opStu ocenu o radu organa lokalne
samouprave i javnih sluZzbi grada sa stanovista stanja zastite ljudskih prava i sloboda,
uoCene propuste i mere i postupke koje predlaze za njihovo otklanjanje.

Godisnji izvestaj o radu Lokalnog ombudsmana Grada Subotice za 2022. godinu
predstavio je broj i strukturu prituzbi, obra¢anja gradana koji nisu imali prituzbe na rad
nadziranih subjekata, ali kojima je pruzena pravna podrska, opStu ocenu rada organa
uprave sa stanovista primene propisa, uoCene propuste i preporuke za njihovo
otklanjanje, obrac¢anja nasih sugradana i njihov prijem u prigradskim mesnim
zajednicama, kao i ostvarena saradnja sa medijima. Pored statistickih podataka, u
izveStaju su prikazani i pojedini predmeti iz prethodne godine kojima se bavila ova
kancelarija.

Kancelarija Lokalnog ombudsmana je u izvestajnom periodu, kao i prethodnih godina,
pruzala pravnu podrSku svojim gradanima koji su se obracali u pogledu razlicitih
pravnih problema i nedoumica, radi davanja saveta i objasnjenja, kao i pruzanja
pomodi u vidu upucivanja na adekvatan postupak ili nadlezni organ.

Tokom 2022. godine, kancelarija Lokalnog ombudsmana se posebno, izmedu ostalog,
posvetila zastiti prava dece u pogledu igara na srecu i zastiti prava starijinh sugradana
u sferi zastite prava potrosaca.

U 2022. godini kancelarija Lokalnog ombudsmana je uclestvovala na viSe onlajn
seminara i predavanja, odnosno konferencija, od kojih su najznacajniji slededi:

- Konferencija “Odgovornost u zastiti prava deteta”

- Nauéno-stru¢ni skup “Lokalni ombudsmani u gradovima i opstinama Srbije”

Lokalni ombudsman i njene zamenice, €lanice su Udruzenja ombudsmana Srbije, u
kojem su u prethodnoj godini, aktivho u€estvovale u radu UdruzZenja, izmedu ostalog,
na izradi teksta Zakona o lokalnim ombudsmanima.

Sve gramaticki rodno opredeljene re€i u ovom izvestaju odnose se jednako na zenski
i muski rod.
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O INSTITUCIJI ZASTITNIKA GRADANA — LOKALNOG OMBUDSMANA

Nastanak institucije Zastitnika gradana, vezuje se za Svedsku i to za 1809. godinu. Cilj
osnhivanja ove institucije je bila kontrola izvrSne vlasti. Termin ,ombudsman®“ oznaCava
osobu koja ,ima sluha za narod®. Ovaj parlamentarni poverenik imao je za zadatak da
spreCi kralja i vladu da ignoriSu zakone. Ovlaséenja Zastitnika gradana nisu se
znacajno promenila od svog nastanka. Od sredine Sezdesetih godina 20. veka, doslo
je do nagle ekspanzije institucije zastitnika gradana kao ,sui generis tela.

Prvi medunarodni dokument u vezi sa institucijama za zastitu ljudskih prava na nivou
Ujedinjenih Nacija — Smernice za funkcionisanje nacionalnih institucija za zastitu
ljudskih prava iz 1978. godine, usvojen je na Seminaru o nacionalnim i lokalnim
institucijama za unapredenije i zastitu ljudskih prava koji je odrzan u Zenevi. U njihovom
formulisanju svoj doprinos su dali i tada postojeci ,lokalni“ ombudsmani.

Republika Srbija je, instituciju Zastitnika gradana, uvela 2005. godine, dono$enjem
Zakona o Zastitniku gradana, a postojanje ove institucije potvrdeno je i Ustavom
Republike Srbije iz 2006. godine.

UocCena je potreba da se pronadu novi mehanizmi zastite ljudskih prava, odnosno neki
novi ,spoljni“ oblici kontrole i nadzora uprave, te je vreme i pokazalo da je upravo
zastitnik gradana ta institucija. Osnovni cilj institucije je spreCavanje nepravilnosti i
nezakonitosti, kao i loSeg postupanja u radu uprave prema gradanima, a neposredno
je povezana sa idejom ostvarivanja i zastite ljudskih prava, pa se zastitnik gradana i
odreduje kao zastitnik prava gradana.

Godisnji izvestaj Lokalnog ombudsmana najvazniji dokument kojim se on predstavlja
u javnosti. Delotvornost institucije Lokalnog ombudsmana proizilazi, pre svega, iz
njegove mogucénosti da na osnovu svog izvestaja koji podnosi Skupstini, skreCe paznju
javnosti i ukaze Skupstini na zalbe gradana. Sama svest o nadzoru Lokalnog
ombudsmana vrsi pozitivan uticaj na ceo upravni sistem, ¢inec¢i ga podloznim javnosti
rada i pravdi.

Kritika od strane ombudsmana jeste u interesu gradana, a isto tako i nadziranih
subjekata kojima je upucena, jer je usmerena na efikasniji rad administracije i
podizanje standarda u postupanju.

Dostupnost Lokalnog ombudsmana gradanima telefonskim ili usmenim putem,
odnosno putem mejla, kao i pristup koji nije u potpunosti birokratizovan, omoguéava
uspesno i efikasno pravno postupanje.

Osnovni razlozi osnivanja lokalnih ombudsmana su $to gradani, veliki deo svojih prava
i sloboda, ostvaruju pred organima lokalne samouprave, kao i pred javnim
ustanovama, preduzecima i drugim organizacijama koji vrSe javna ovlasc¢enja, a Ciji je
osniva¢ jedinica lokalne samouprave. Ovu Cinjenicu su prepoznale mnoge zemlje,

medu kojima je i Srbija.
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PRAVNI OKVIR | POSTUPAK PO POJEDINACNIM PRITUZBAMA
(OBRACAN]IMA)

Kancelarija Lokalnog ombudsmana Grada Subotice pocela je sa radom 16.6.2006.
godine. Kancelarija Lokalnog ombudsmana radi na osnovu Odluke o Lokalnom
ombudsmanu Grada Subotice (,Sluzbeni list Grada Subotice®, br. 7/14 i 35/19), ¢lana
97. stav 1. Zakona o lokalnoj samoupravi (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 129/07, 83/14,
101/16, 47/18 i 111/21-dr.zakon) i na osnovu Clana 33. stav 1. tacka 7. i ¢lana 109.
Statuta Grada Subotice (,Sluzbeni list Grada Subotice®, br. 27/19-preciSéeni tekst,
13/21i16/21).

Lokalni ombudsman, u vrSenju poslova iz svoje nadleznosti, postupa na osnovu
Ustava, potvrdenih medunarodnih ugovora, opsteprihvacenih pravila medunarodnog
prava, zakona, propisa Grada Subotice, naCela pravi¢nosti, jednakosti i morala.

Lokalni ombudsman S§titi prava gradana/ki i pravnih lica od nezakonitog i nepravilnog
rada organa uprave i javnih sluzbi grada, kada su povredeni propisi grada. Pod
uslovima utvrdenim Odlukom o Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice, mogu mu se
u ime gradana obratiti i tre¢a lica, naslednici, zakonski zastupnici ili punomocnici, kao
i nevladine organizacije, udruzenja ili organizacije, kao i pravna lica.

Ukoliko se prituzbe odnose na rad republi¢kih ili pokrajinskih organa, Lokalni
ombudsman Grada Subotice ¢e uputiti prituzbu RepubliCkom zastitniku gradana ili
Pokrajinskom ombudsmanu.

PrituZba se podnosi u roku od godinu dana od dana dostavljanja kona¢nog upravnog
akta, odnosno od preduzimanja poslednjeg akta na koju se prituzba odnosi. Takode,
prituzba se moze podneti pre nastupanja kona¢nosti akta ako bi ¢ekanje na konacni
upravni akt za podnosioca znacilo nenadoknadivu Stetu, odnosno opasnost od
povrede ljudskih prava.

Prituzba se podnosi u pisanom obliku, ukljuuju¢i i sve vidove elektronske
komunikacije, bez posebne forme, a moze se izjaviti i usmeno na zapisnik. Prituzbu
moze podneti i lice liSeno slobode u zapefacenoj koverti. Na zahtev podnosioca
prituzbe Lokalni ombudsman je duzan da saCuva tajnost njegovih licnih podataka. Radi
olakSavanja gradanima da podnesu prituzbe, Lokalni ombudsman u radu Koristi
jednostavan formular koji sadrzi pitanja od znaCaja za pokretanje i vodenje postupka.

Lokalni ombudsman po pravilu pokreée postupak kada je iskoriS¢eno redovno pravno
sredstvo za otklanjanje povreda na koje podnosilac ukazuje, odnosno ako ne postoji
pravno sredstvo za otklanjanje povrede na koju podnosilac ukazuje. U izuzetnim
slu€ajevima postupak ¢e biti pokrenut i ako ovaj uslov nije ispunjen i to ukoliko bi
okoncanje postupka po redovnim pravnim sredstvima predstavljalo opasnost za zastitu
ljudskih prava. Ako je povodom istog predmeta u toku postupak pred nekim drugim
nadleznim organom, Lokalni ombudsman po pravilu nece voditi postupak paralelno sa
tim organima.

Ako prituzba ispunjava uslove za postupanje, Lokalni ombudsman pokreée postupak i
o tome obavesStava podnosioca prituzbe i organ uprave na Cije postupanje se odnosi
prituzba. Odlukom o Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice propisani su slu€ajevi
kada ce Lokalni ombudsman odbaciti prituzbu: ako ne sadrzi podatke na osnovu kojih
se podnosilac mozZe sa sigurnoS¢u odrediti (anonimni zahtev), ne sadrzi druge
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propisane podatke, a podnosilac ne otkloni te nedostatke ni u primerenom naknadnom
roku, odnosi se na rad republi¢kih ili pokrajinskih organa, odnosi se na rad Skupstine
ili Gradonacelnika, podneta je posle proteka roka, radi se o ponovljenoj prituzbi koja
ne sadrZi nove navode i Cinjenice koje ih potkrepljuju, podnosilac prituzbe nije iskoristio
redovna pravna sredstva protiv akta na koji se prituzba odnosi, osim ako se utvrdi da
su iz objektivnih razloga propusteni rokovi za ulaganje redovnog pravnog sredstva ili
da bi za podnosioca zahteva mogla nastupiti velika i nepopravljiva Steta ako bi se
sacekalo na okoncCanje postupka po pravhom sredstvu.

Ukoliko Lokalni ombudsman utvrdi da nema povrede prava ili drugih nepravilnosti u
radu uprave odnosno radu javne sluzbe, pismeno obavesStava o tome podnosioca
prituzbe i upravu, odnosno javnu sluzbu Ciji je rad bio predmet kontrole. Ako Lokalni
ombudsman u postupku utvrdi postojanje povrede prava lica ili druge nepravilnosti u
radu organa uprave, saciniCe odgovarajuce misljenje, predlog i preporuku i o tome
obavestiti podnosioca prituzbe, organ uprave, odnosno javnu sluzbu na cije se
postupanje prituzba odnosila. Organ uprave je duzan da u roku od 15 dana obavesti
Lokalnog ombudsmana o merama koje su preduzete povodom misljenja, predloga ili

preporuke.

Ako organ uprave ne obavesti Lokalnog ombudsmana o preduzetim merama na
otklanjanju povreda ili ako Lokalni ombudsman smatra da preduzete mere nisu
odgovarajuce, Lokalni ombudsman o tome obavestava organe koji nadziru njihov rad,
Skupstinu, Gradonacelnika i Gradsko vecCe, a ako ni nakon toga ne postupi po
preporuci, Lokalni ombudsman moze o tome da obavesti i javnost putem sredstava
javnog informisanja.

SVEUKUPNI BROJ PREDMETA U 2022. GODINI

Lokalni ombudsman Grada Subotice poCeo je sa radom 16.6.2006. godine i do
31.12.2022. godine kancelariji obratilo se ukupno 26417 gradana. U 2022. godini imali
smo 1662 obracanja. Gradani su se obracali za zastitu svojih prava iz svih oblasti
prava. Ova obracanja mozemo podeliti na rad po prituzbama gradana, i na funkciju
zastite ljudskih prava gradana kroz obra¢anja — predstavke sve to u skladu sa Odlukom
o Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice.

PRITUZBE NA RAD JAVNIH PREDUZES';A | ORGANA UPRAVE GRADA - BROJ
PRITUZBI: 379

Gradani su u toku 2022. godine podneli 379 prituzbe na rad upravnih organa grada i

javnih sluzbi. Sve upravne sluzbe i javna preduzeéa su se u roku od 15 dana, u skladu
sa Odlukom o Lokalnom ombudsmanu Grada Subotice, izjasnili o prituzbi.
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POSTUPAK PO PRITUZBAMA
BROJCANI PRIKAZ
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preduzeca i uprava drzavnim pre dostave

ustanove organima

PRITUZBE NA RAD JAVNIH PREDUZECA | USTANOVE
brojcani prikaz

PU “Nasa radost”

JP ,Pali¢-Ludos”

Centar za socijalni rad

JKP ,Suboticke pijace”

JKP ,,Parking”

JKP ,,Suboticatrans”

JKP “Dimnicar”

JKP ,Cistoca”

JP za upravljanje putevima i urbanisticko pl.
JKP “Suboticagas”

JKP “Vodovod i kanalizacija”

JKP “Toplana”

U odnosu na javna preduzeca i ustanove, kojima je osniva¢ Grad Subotica, u toku
2022. godine gradani su podneli ukupno 196 prituzbi, od kojih se na javna preduzeca
odnosilo 60, a na ustanove 136 i to:

- JKP “Suboti¢ka Toplana” - 4,

- JKP “Vodovod i kanalizacija” - 22,
- JKP ,Suboticagas“ - 1,

- JP za upravljanje putevima i urbanisticko planiranje i stanovanje - 4,
- JKP “Cistoca i zelenilo” - 7,

- JKP "Dimnic¢ar" - 7,

- JKP "Suboticatrans" - 7,

- JKP "Parking" - 5,

- JP “Pali¢-Ludas” - 1,

- JKP “Suboticke pijace” - 2,

- Centar za socijalni rad - 130,

- PU "Nasa radost" - 6,
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Sto se tie prituzbi gradana u vezi rada javnih preduzeéa, u najve¢em broju su se
odnosile na pitanja u vezi izdatih raCuna, greSaka u obraCunu izvrSenih uplata,
zastarelosti potrazivanja, podnoSenja prigovora zastarelosti, prava gradana kad im je
odbijena reklamacija na racun, kvalitet pruzenih usluga, moguénost oslobadanja od
placanja, otpis kamata odnosno pla¢anje na rate, ne reSavanje predmeta u zakonskim
rokovima, mogucnost odjave sa sistema, pitanja u vezi sluCajeva kad je otudena
nepokretnost, a postoje stari dugovi za usluge, naknada Stete prouzrokovane od strane
JP, visina cene prikljuCka, problemi oko pribavljanja saglasnosti od suvlasnika na
prikljuCak na sistem, problemi u vezi o€itavanja utroSene usluge odnosno razdvajanje
i premestaj prikljuCaka.

Centar za socijalni rad: broj prituzbi 130

Centar za socijalni rad Grada Subotice (daljem tekstu: CZSR) je ustanova socijalne
zastite, Ciju delatnost izmedu ostalog reguliSe Zakon o socijalnoj zastiti, Porodicni
zakon, Zakon o finansijskoj podrsci porodici sa decom kao i Odluka o ostvarivanju
prava u oblasti socijalne zastite iz nadleZznosti grada Subotice. CZSR se bavi
organizovanom delatnos¢u od javnog interesa: porodi¢no-pravnom zastitom,
socijalnom zastitom i socijalnim radom.

Ustanova ima preko 13.000 korisnika godiSnje, Sto znaci da je izuzetno velik broj
korisnika, pogotovo ako uzmemo u obzir broj stru¢nih radnika ustanove. S obzirom na
broj korisnika i specificnosti problema, teskih situacija zbog ¢ega se gradani obracaju
ustanovi, ima stranaka koji su nezadovoljni sa pruzenom uslugom od strane CZSR,
koje traZe za$titu svojih interesa kod Lokalnog ombudsmana. Pitanja materijalne

U 2022. godini najveci broj prituzbi u oblasti socijalne zastite, odnosio se na
neblagovremen rad ustanove, Sto znacCi da podneti zahtevi nisu reSeni u zakonu
predvidenom roku.

U 2022. godini je bilo ukupno 130 prituzbi iz nadleznosti CZSR, od ¢ega je u 21
predmeta bilo potrebno sprovesti postupak, a u 109 slu€ajeva je trebalo pruZiti pravnu
podrsku. Prituzbe su podnete zbog ¢utanja administracije, odnosno $to u roku od 60
dana, od dana podnoSenja zahteva, organ nije doneo reSenje po podnetom zahtevu.

U slucajevima prituzbi zbog ¢utanja administracije, nakon poziva za izjaSnjenje o
prituzbi, CZSR, u najve¢em broju slu¢ajeva je doneo resenje u relativno kratkom roku.
Od podnetih prituzbi veéina se odnosila na ¢utanje administracije po zahtevima za
priznavanje prava na jednokratnu nov€anu pomoc lica ili porodice, koji se nalaze u
stanju potrebe ili izuzetno teskoj situaciji, koji ne mogu samostalno prevazici, a tiCu se
zadovoljavanja osnovnih zivotnih potreba.

Tokom 2022. godine bilo je slu€aja da je trebalo intervenisati, da se predmet resi, jer u
vreme izjadnjenja organ jo$ uvek nije doneo reSenje o usvojenju ili odbijanju zahteva.
Kao razlog za ne reSavanje zahteva u zakonskom roku u izjasnjenju se navodi da je
rad organa po redovnim zadacima i poslovima oteZano, obim posla ustanove se
znatno povecao, da su voditelji sluCaja preoptereceni, da je mali broj stru¢nih radnika,
te sve ovo za posledicu ima neblagovremeno postupanje po molbama i zahtevima
gradana, Sto neizostavno dovodi i do nezadovoljstva od strane podnosioca molbi i
njihovih srodnika.
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CZSR navodi da im konstantno raste broj podnetih zahteva od strane gradana, a zbog
ogranicenja prijema novih zaposlenih, broj izvrSilaca se ve¢ dugo godina ne povecava,
te zbog ovakve tendencije nazalost postoji moguc¢nost, da ni u narednom periodu nece
moci sve podnete zahteve da reSe u roku. Ustanova smatra da bi reSenje bilo da im
se omoguci popunjavanje i otvaranje novih radnih mesta, srazmerno povecanju broja
zahteva, kako bi blagovremeno zadovoljili potrebe svih korisnika.

Od podnetih prituzbi, ima i neopravdanih, kada se stranka Zali da mu je odbijen zahtev
za priznavanje prava na nov€anu socijalnu pomog, a iz izjadnjenja ustanove se moze
zakljuciti, da stranka nije kompletirala zahtev u ostavljenom roku, nakon poziva za
dopunu. NajCeséi je sluCaj da stranke neée da tuze decu za roditeljsko izdrzavanje,
jer su oni sami procenili da deca nisu u takvoj materijalnoj situaciji da doprinesu
njihovom izdrzavanju, a Sto je uslov po Zakonu o socijalnoj zastiti, za ostvarivanje
prava na novc€anu socijalnu pomoc.

Takode je bilo sluCajeva da je stranka podnela prituzbu na rad organa zbog ¢utanja
administracije, a da je Centar za socijalni rad u tom momentu ve¢ doneo reSenje, ali
ga jos stranka nije primila. U tim slu€ajevima je CZSR blagovremeno izvestio ovu
kancelariju o tome $ta je u konkretnom predmetu preduzeto.

U dosta sluCajeva su se stranke radi ostvarivanja prava na jednokratnu nov€anu
pomoc¢ obracali ovom organu, da bi im pruZili pravnu podrSku u ostvarivanju prava.

U toku 2022. godine viSe stranaka se obracalo Lokalnom ombudsmanu sa svojim
slozenim porodicnim ili egzistencijalnim problemima, trazeci savet kome da se obrate,
da bi se problemi resili. U toku razgovora sa njima, konstatovano je da je za reSavanje
njihovih problema nadlezan Centar za socijalni rad, te su zainteresovana lica upuéena
u CZSR, kao nadleznom organu.

CZSR pruza uslugu svojim korisnicima u veoma osetljivoj oblasti zivota i velikom broju
njih, iz Cega se moze zakljuCiti da ima i stranaka koji nisu zadovoljni sa reSenjem
Centra.

Obracanje stranaka, delom nisu prituzbe na rad Centra, nego pitanja vezana za oblast,
koja spada u nadleznost Centra, u kojima je Kancelarija pruZila pravnu podrsku.

Saradnja sa Centrom za socijalni rad je i tokom 2022. godine bila dobra, preporuke
kancelarije je izvrSio u celosti, i otklonio je nepravilnosti u radu, na koje je kancelarija
ukazala, te dostavio izjaSnjenje o tome Sta je preduzeto sa njihove strane u datom
predmetu.

JKP ,,Vodovod i kanalizacija“: broj prituzbi 22

Tokom 2022. godine, gradani su se nasoj kancelariji, najvise obracali u pogledu ovog
preduzeca, vezano za probleme sa visinom isporu€enih rauna, otplate duga na rate,
oCitavanje vodomera i priklju€enja na vodovodnu odnosno kanalizacionu mrezu.

U izveStajnom periodu, ukupno nam se obratilo 22 gradana, gde je u 4 sluCajeva

pokrenut postupak kontrole po prituzbama gradana na rad ovog preduzeca, dok smo
u ostalim slu€ajevima, nasim gradanima pruzili pravnu podrSku tako sto im je bilo
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potrebno da im se rastumace razliCita pismena ili na koji na€in mogu da ostvare neko
svoje pravo.

Gradanima koji su nam se obracali vezano za visinu rac¢una koji su dobili za izvrSene
usluge, upucivali smo da u propisanom roku uloZe reklamaciju, te da ukoliko budu
nezadovoljni odgovorom, odnosno ne dobiju odgovor, imaju moguénost da se ponovo
obrate nasoj kancelariji.

Gradanima koji su, zbog neplacanja obaveza za izvrSene usluge, prema ovom
preduzecu, dosli u situaciju da su im racuni veoma visoki i da su poceli dobijati
opomene, posavetovali smo ih da imaju mogucénost da otplate dug na rate, na koji
nacin bi lakSe izmirili svoje obaveze.

Gradani koji su se obracali vezano za pitanje zastarelosti potrazivanja, Zeleli su da se
posavetuju na koji naCin treba da se primeni ¢lan 378. stav 1. tacka 1. Zakona o
obligacionim odnosima, kao i koji su rokovi zastarelosti ovih potrazivanja.

Odreden broj gradana, obra¢ao se nasoj kancelariji, vezano za probleme priklju¢enja
na vodovodnu odnosno kanalizacionu mrezu, te smo ih upucivali na nadlezne organe.

L.E. iz Subotice, obratila nam se sa problemom da je dobila opomenu vezanu za dug
za izvrSenu uslugu od strane ovog preduzeca, medutim nije znala na koji period se
dug odnosio, a uvidom u analiticku karticu je utvrdila da se iznosi dugovanja razlikuju.
Stranka je upuc¢ena da se obrati ovom preduzecu, kako bi utvrdila taéno za koji period
i koliko duguje. Nakon toga utvrdila je da je raCun za sporni period placen, o cemu je
imala i dokaz, te ga prikazala preduzedu i reSila svoj problem.

L.S. sa Pali¢a obratio se nasoj kancelariji sa prituzbom na rad ovog preduzeca, jer je
njegov zahtev za prikljucenje na vodovodnu i kanalizacionu mreZzu usmenim putem bio
odbijen. Na osnovu lzjasnjenja nadleznog preduzeca utvrdeno je da je zahtev
prvobitno bio odbijen, jer je utvrdeno da bi obim radova, kao i samim tim troSkovi
prikljuCenja objekta bili izuzetno veliki, a s obzirom na udaljenost predmetne lokacije
od postojece vodovodne i kanalizacione mreze. Kako je nadleZzno preduzece prihvatilo
zahtev za prikljuenje i ponudilo predracun radova, L.S. je dobio mogucnost da se
odluci da li Zeli isto da sprovede.

Vlasnica objekta na Paliéu u ulici S.M., obratila se sa prituzbom na rad ovog
preduzeca, jer joj je obraCunata usluga odvodenja i pre€iSCavanja vode, a usluga joS
nije bila pruzena nakon Sto je izraden prikljuCak na kanalizacionu mrezu i troSkovi
prikljuCenja placeni. Medutim, utvrdeno je da je preduzece ispravno postupilo, jer je
¢lanom 19. Odluke o javnoj kanalizaciji propisano da obaveza plac¢anja naknade za
koriS¢enje javne kanalizacije nastaje danom izrade prikljucka.

Dana 24.6.2022. godine obratio nam se |.A. sa Pali¢a sa problemom da voda ima
veoma neprijatan miris i na intervenciju Kancelarije izvrSena je laboratorijska analiza
vode, gde je utvrdeno da je voda ispravna, ali da s obzirom da voda duZzi vremenski
period stoji u sistemu, isti treba ispirati, $to je preduzece i ucinilo.

JKP ,,Suboti¢ka toplana“: broj prituzbi 4

Prituzbe su se odnosile na visinu racuna, u slu¢ajevima kada je doslo do iskljuenja
sa sistema grejanja, ali su ta obracanja bila preuranjena, te su stranke bile upucene
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da uloze reklamaciju na raCun pismenim putem nadleznom preduzecu, kao i da
stranka smatra da je njen dug zastareo, u kojem slucaju je bilo utvrdeno da je obracun
izvrSen u skladu sa odlukom koja ureduje ovu oblast i da dug nije zastareo u skladu sa
vazecim propisima.

PU "Nasa radost": broj prituzbi 6

Prituzbe su se odnosile na premestaj deteta u drugi objekat, kao i na upis deteta u
vrti€. Pravilnik o uslovima za upis, prijem i ispis dece u PU, Pravilnik o blizim uslovima
za utvrdivanje prioriteta za upis dece u predskolsku ustanovu i Misljenje Ministarstva
prosvete, nauke i tehnoloSki razvoj, ureduju ovu oblast.

G.N. obratila se naSoj kancelariji sa prituzbom na rad vaspitaCice u jednom objektu
ove ustanove. Takode, ulozila je zalbu na njen rad nadleznoj ustanovi. U ovom sluc¢aju
utvrdeno je da je ustanova reagovala, pokrenuvsi disciplinski postupak, kako bi utvrdila
da li je bilo propusta u radu.

JKP "Dimnic¢ar": broj prituzbi 7

Prituzbe su se odnosile vezano za dugovanja stranaka, kojom prilikom su dobijale
opomene pred izvrSenje. Stranke su bile poucene, da ukoliko su raCune za pruzene
usluge redovno placale, podnesu dokaz o tome nadleznom preduzecu, odnosno uloze
prigovor zastarelosti potraZivanja u skladu sa zakonom.

"Javnho preduzeée za upravljanje putevima, urbanisticko planiranje i
stanovanje": broj prituzbi 4

Stranke su se obracale nasoj kancelariji zbog opomena koje su dobijale na ime svog
dugovanja za troSkove odrzavanja stambene zgrade. Tom prilikom su upucene da
ukoliko im je nejasno iz kog perioda datira dug, mogu da zatraze analiticku karticu na
osnovu koje mogu utvrditi visinu dug a i period na koji se odnosi, kao i eventualno
podneti zahtev za otplatu duga na rate.

JKP ,,Suboticatrans®: broj prituzbi 7

Bilo je pitanja u vezi prava na sticanje mesecne karte za gradski prevoz za penzionere
i lica starija od 65 godina sa prebivaliStem na teritoriji grada Subotice. Stranke su
upoznate sa odredbama gradskih odluka i o nacinu sticanja prava.

JKP ,,Cistoéa i zelenilo“: broj prituzbi 7

Gradani su se u najve¢em broju slu€ajeva obracali nakon Sto su zbog neplaéanja
racuna prema ovom preduzecu, dobijali opomene, te smo ih savetovali da se obrate
JKP ,Cistoca i zelenilo* radi otplate duga na rate, kako bi lak3e izmirili svoje obaveze.
Takode, odreden broj gradana nam se obratio i vezano za orezivanje granja na drvecu
koje se nalazi na javnim povrSinama. S obzirom da su pojedini gradani Zeleli sami da
ucine to, upucivali smo ih nadleznom sekretarijatu da podnesu odgovarajuci zahtev.

Godisniji izvestaj 2022 Strana 10 od 35



Lokalni ombudsman Grada Subotice
JKP,,Subotica-gas”: broj prituzbi 1

Ova prituzba se odnosila na ponovno ukljuéenje gasa, u kom slu€aju je preduzece
ispravno postupalo, postujuci propisanu proceduru.

JKP "Parking": broj prituzbi 5

Prituzbe su se odnosile na uklanjanje nepropisno parkiranih vozila, naplate parkiranja,
kao i naCina ulaganja reklamacija. Stranke su bile upoznate sa propisima koji ureduju
ovu oblast i na koji na€in mogu da ostvare svoje pravo.

JP “Palié-Ludas”: broj prituzbi 1

Prituzba se odnosila na odrzavanje zastitnog pojasa oko jezera Supljak.

JKP “Subotic¢ke pijace”: broj prituzbi 2

Jedna prituzba se odnosila na stvaranje buke prilikom ciS¢enja i odrzavanje pijace, a

druga na nacin sticanja prava prodaje robe na odredenim lokacijama, gde je u oba
slu€aja preduzece pravilno postupilo.
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Gradska uprava

POSTUPAK PO PRITUZBAMA GRADSKA UPRAVA
brojcani prikaz

Mesne zajednice
Komunalna policija
Sekretarijat za komunalne poslove

Sekretarijat za opStu upravu

Sekretarijat za gradevinarstvo

Sekretarijat lokalne poreske administracije
Sekretarijat za drustvene delatnosti
Sekretarijat za imovinsko-pravne poslove

Sekretarijat za inspekcijsko-nadzorne poslove

Gradani su u 2022. godini podneli ukupno 183 prituzbi na rad gradske uprave:

- Sekretarijat za inspekcijsko-nadzorne poslove - 33,

- Sekretarijat za imovinsko-pravne poslove - 9,

- Sekretarijat za drustvene delatnosti - 18,

- Sekretarijat lokalne poreske administracije - 72,

- Sekretarijat za gradevinarstvo - 31,

- Sekretarijat za opstu upravu - 15

- Sekretarijat za komunalne poslove, energetiku i saobracaj - 2,
- Komunalna policija - 1,

- Mesne zajednice - 2,

Sekretarijat lokalne poreske administracije: broj prituzbi 72

Najveci broj obracanja gradana, vezanih za ovu tematiku, odnosilo se na nedoumice
iz ove oblasti i nisu predstavljala prituzbe na rad ovog organa. Naime, gradani su zeleli
da se upoznaju sa pravnom prirodom ove vrste poreza, na koji na¢in se podnosi
poreska prijava, na koje nekretnine se ovaj porez placa, da li su promene koje su
prijavili ovom organu evidentirane i sl. Takode, pitanja su se odnosila i na koji nacin i
pod kojim uslovima mogu da udu u reprogram duga, odnosno da otplate dug na rate.
Gradane je zanimalo i da li je njihovo dugovanje eventualno zastarelo i koji su rokovi
zastarelosti utvrdivanja i naplate ovog poreza. Obraéanja su se odnosila i na postojanje
greSaka u Re$enjima za porez na imovinu, zbog pogreSne prijave podataka ili
neprijavljivanja promena, te smo nasim sugradanima pruzali pomo¢ da se ispravno
utvrde i isprave Cinjenice koje predstavljaju osnov za utvrdivanje poreza na imovinu.
U pojedinim slu€ajevima, nakon intervencije nasSe kancelarije, kada je uoCeno da je
poreski dug obveznika zastareo, Lokalna poreska administracija je donela ReSenje
kojim se taj dug otpisuje.
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Pojedine stranke obratile su nam se sa problemom da im se porez na imovinu
povecao, koje smo uputili da se obrate nadleznom organu kako bi prijavili da pojedini
objekti sluze za poljoprivrednu proizvodnju i dobili poresko oslobodenje.

Sa Sekretarijatom lokalne poreske administracije nasa kancelarija ima veoma dobru
saradnju.

Sekretarijat za inspekcijsko-nadzorne poslove: broj prituzbi 33

Najveci broj obracanja odnosio se na probleme vezane za orezivanje stabala, drzanja
domacih zivotinja, buke iz ugostiteljskih objekata, kao i nelegalno izgradenih objekata.
Gradani su nam se Cesto obracali neznajuci kojem inspekcijskom organu treba da se
obrate, te smo ih u tom slu¢aju poucili u pogledu nadleznosti inspekcijskih sluzbi.

Sekretarijat za opstu upravu: broj prituzbi 15

Veliki broj stranaka se javljalo na koji nain mogu da ostvare pravo na besplatnu
pravnu pomo¢. U ovim slu€ajevima smo detaljno upoznavali gradane sa njihovim
pravima, mogucénostima i nacinu ostvarivanja prava. Takode, gradani su se obracali i
vezano za izdavanje izvoda iz MKR.

Sekretarijat za imovinsko pravne poslove: broj prituzbi 9

Obracali su nam se zakupci poslovnih prostora koji su u svojini Grada, kao i lica koja
su u stanju potrebe kako bi ostvarili pravo na stan.

Sekretarijat za gradevinarstvo: broj prituzbi 31

Prituzbe su se, u vecini slu€ajeva odnosile na postupak legalizacije, s obzirom da se
radi o sloZzenom postupku, pitanja su bila mnogobrojna. U nekim slu¢ajevima kada su
se stranke zalile zbog ¢utanja administracije, utvrdeno je da postupak ozakonjenja nije
mogao biti dovrSen, jer stranke nisu dostavile potpunu dokumentaciju. Takode, u ovim
postupcima strankama je predstavljalo i problem davanja saglasnosti suvlasnika.
Odreden broj pitanja odnosio se i pravila izgradnje objekata.

Sekretarijat za drustvene delatnosti: broj prituzbi 18

Obracanja su se odnosila na sticanje prava na deciji dodatak, na ostvarivanje prava
na porodajno odsustvo, na finansijsku podrsku porodici i na sticanje statusa energetski
ugrozenog kupca. U ovim slu€ajevima gradani su upoznati sa svojim pravima i upuceni
Su na postupak ostvarivanja. Jedna stranka obratila se sa prituzbom da je odbijena u
postupku ostvarivanja prava na subvencionisanu uslugu gradskog prevoza, ali je u tom
slu€aju utvrdeno da ista ne ispunjava propisane uslove.

Sekretarijat za komunalne poslove, energetiku i saobraéaj: broj prituzbi 2
Podneta je jedna prituzba koja se odnosila na pravila postavljanja kontejnera na javnim

povrSinama. Ova stranka je upucena da se obrati nadleznom sekretarijatu kako bi
izvrSila uvid u Plan za postavljanje kontejnera na konkretnoj lokaciji.
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MZ ,,Pes€ara” i MZ ,,Kertvaros“: broj prituzbi 2

PrituZba se odnosila na asfaltiranje ulice i postavljanje table, gde su stranke upuéene
da se pismenim putem obrate nadleznom organu.

PREDSTAVKE GRADANA u 2022. godini — 1277 predmeta
(ukupno od pocetka rada 25318)

Pravna priroda institucije Lokalnog ombudsmana obezbeduje Siroku lepezu
mogucénosti njegovog delovanja. Pravni okvir delovanja omogucuje ostvarivanje
specifiCnih aktivnosti i ciljeva, koji se u jednoj viSenacionalnoj zajednici kao Sto je
Subotica, oCekuju od ove institucije. Odluka o Lokalnom ombudsmanu Grada
Subotice, omogucuje da Lokalni ombudsman ostvari neposrednu saradnju sa
Republi¢kim organima i deluje kao posrednik izmedu podrucnih organa drZzavne
uprave i nosilaca javnih ovlasc¢enja iz delokruga Republike Srbije i gradana sa teritorije
grada.

PREDSTAVKE PO VRSTAMA PROBLEMA
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Gradani se usmenim ili pismenim putem obracaju Lokalnom ombudsmanu iz svih
oblasti prava. Na osnovu obra¢anja Kancelarija vrSi svoju obavezu u ostvarivanju i
postovanju ljudskih prava na teritoriji Grada Subotice. Ovakvim nacinom rada iza
svake ocene ili misljenja o postovaniju ili nepostovanju ljudskih prava postoji obraéanje
gradana putem predstavki i u 2022. godini.

Izdvoijili smo najinteresantnije predmete, te dajemo prikaz predstavki gradana koji su
se obracali Kancelariji za pomo¢, prema vrsti prava za koje su smatrali da su im ili
ugrozena ili im je bila potrebna pomo¢ u vidu posredovanija ili saveta nase kancelarije.

Prema broju predstavki iz oblasti prava na rad, pravo na rad i dalje spada medu
ugrozena ljudska prava. Gradani se naj¢eSce interesuju na koji nacin im poslodavac
moze otkazati ugovor o radu, odnosno na koji na€in mogu da dobiju otkaz ugovora o
radu, i to iz razloga, jer poslodavac Cesto Zeli da radnik potpiSe sporazum o raskidu
radnog odnosa, $to ne odgovara Cinjenicnom stanju, jer zaposleni Zeli da radi i dalje.
U tom sluc€aju ih upoznamo sa nacinima prestanka radnog odnosa i posledicama
sporazumnog raskida radnog odnosa. Cesta su pitanja vezana za isplatu otpremnina
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prilikom odlaska u penziju ili prestanka radnog odnosa iz razloga Sto se radnik
proglaSava tehnolosSkim viSkom. Takode ima pitanja vezana za povrede na radu,
odnosno da li se naknada zarade moze umanijiti ili ona treba u celosti da bude
isplacena, za period dok je zaposleni privremeno spreCen za rad, zbog povrede na
radu ili profesionalnom boleséu. Cak se i u 2022. godini obracali gradani sa pitanjima
da li u slu€aju ,bolovanja“ zbog covida pripada 100 % zarade. Ovim licima isto pruzamo
kompletnu informaciju. 1z oblasti rada Nacionalne sluzbe za zapoS$ljavanje isto imamo
puno pitanja i takode u saradnji sa ovom sluzbom dajemo iscrpne odgovore gradanima
koji se jave sa svojim problemima. Pravo na nov€anu naknadu nezaposlenim licima je
najcesSce pitanje, koji su uslovi koje treba da budu ispunjeni da bi ostvarili pravo, na
koji nacin i za koji period mogu ostvariti ovu naknadu. Uredno ih obavestimo i ukazemo
na mogucnost sticanja ove naknade.

UcCestali su problemi neupisanog radnog staza, i to zavisno od toga da li je re€ o
pravnom licu koje je aktivno ili je ve¢ u ste€aju, daju se pravni saveti. Vrlo Cesto
kontaktiramo stecajno odeljenje Privrednog suda u Subotici da bi znali gradane
upoznati sa stanjem preduzeca u stecaju ili da bi ih taéno upoznali sa moguénostima
kako da ostvare svoja prava.

Nekoliko gradana nam se obratilo i u vezi mobinga, koji su upuéeni da svoja prava
ostvare u sudskom postupku.

Gradani se Cesto obracaju sa pitanjima vezana za sticanje prava na penziju, kako
starosnu penziju, tako i na prevremenu ili porodi¢nu penziju. Zanima ih kako i na koji
nacin mogu da ostvare ovo pravo. U tim slucajevima dajemo odStampanu tabelu koja
daje informaciju o svim ovim pitanjima. Stariji sugradani nam se obracaju i sa pitanjima
o nacinu sticanja prava na invalidsku penziju, u slu¢aju da viSe nisu radno sposobni, a
jo$ ne ispunjavaju uslov za ostvarivanje prava na starosnu penziju, jer nasi stariji
sugradani na ovaj naCin mogu steci socijalnu sigurnost za svoje stare dane. Pitanja su
raznovrsna u ovoj sferi. Vrlo €esto traze da izvrSimo uvid u konkretnu dokumentaciju i
da im se objasni zasto nije ostvarena ova penzija, odnosno koje dokumente treba
naknadno dostaviti, kao i u slu€aju odbijanja koji je pravni put da se pokusa u
narednom periodu ostvariti ovo pravo. U svim ovim slu€ajevima u saradnji sa Fondom
za P10 pruzamo kompletnu informaciju za gradanstvo.

Sticanje prava na tudu negu i pomo¢ je vrlo €esto pitanje gradanstva. Puno nemocénih
lica traZi ovu vrstu pomoci, pa se pitanja u vezi konkretnih situacija redovno javljaju, te
im u skladu sa propisima, dajemo odgovor na postavljeno pitanje.

Stariji sugradani (roditelji) se sve ¢eSce obracaju Kancelariji sa problemima da nemaju
dovoljno sredstava za svoje izdrzavanje, a da bi mogli da ostvare neko svoje pravo od
drzavnih institucija, potrebno je da tuze svoju decu za doprinos izdrzavanju. Ova
problematika je osetljivo pitanje kako pravno i operativno, tako i emotivno, te je
kancelarija u svim tim segmentima detaljno upoznala gradane sa njihovim pravima i
ukazala na dalekosezne posledice koje mu omogucava konkretni pravni postupak.

Cest problem zbog kojeg se gradani javljaju je plaéanje alimentacije, a u zadnje vreme
dodatan problem predstavlja i okolnost da se vrlo ¢esto roditelj koji pla¢a alimentaciju,
nalazi u inostranstvu, a nekad i na nepoznatoj adresi. U ovim slu€ajevima u saradniji
sa Centrom za socijalni rad i sa nadleznim sudom, zajedniCki pokuSavamo da
razreSimo ovaj problem.
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Veoma mnogo gradana se obratilo Kancelariji zbog problema oko placanja naknade
za odvodnjavanje JVP Vode Vojvodine, kojom prilikom smo svakom gradaninu pruZzili
pravnu podrSku u reSavanju problema.

Gradani su Cesto nezadovoljni radom izvrsitelja. Problemi su vrlo raznovrsni i u
zavisnosti od konkretnog sluCaja pokuSava se pomoci duznicima. Veoma Cesto se
javlja situacija da izvrsitelj u ve¢em procentu optereti penziju duznika nego $to to zakon
dozvoljava. Bilo je sluCajeva da je izvrSenje sprovedeno na celoj penziji, te je stranka
nakon izvrSenja administrativne i sudske zabrane ostao u celosti bez primanja. U tim
slu€ajevima, pruzamo pravnu podrSku u sastavljanju zahteva prema izvrsiteljima, da
svoja reSenja u odnosu na visinu optereéenja penzije usklade sa vazec¢im propisom. U
sferi izvrSnog postupka vrlo su Cesta pitanja Sta je zajedniCka, odnosno posebna
imovina, koja prava imaju lica koja se nalaze u ovoj imovinskoj zajednici, a nisu duznici.
U ovoj situaciji detaljno upoznamo gradane sa njihovim pravima i sa pravnim
mogucnostima kako mogu zastititi svoja imovinska prava.

Gradani se redovno obracaju da se informiSu kako i na koji na¢in mogu ostvariti pravo
na naknadu Stete zbog ugriza pasa lutalica ili vlasniCkih pasa.

Razni psihiCki problemi i bolesti dovode ljude do toga da nisu sposobni realno da
rasuduju o svojim postupcima, te postoji potreba za delimi¢nim, odnosno liSavanjem
poslovne sposobnosti u potpunosti, zbog Cega je postupak liSavanja poslovne
sposobnosti takode u poslednje vreme postala CeS¢a tema koja tisti gradanstvo. Posto
ovaj postupak nadlezni sud sprovodi u vanparni¢nom postupku uz asistenciju Centra
za socijalni rad i veStaka psihijatra, isti su upuceni na ovu instituciju.

Sticanje prava na tudu negu i pomo¢ je vrlo €esto pitanje gradanstva. Puno nemocénih
lica traZi ovu vrstu pomoci, pa se pitanja u vezi konkretnih situacija redovno javljaju, te
im u skladu sa propisima, dajemo odgovor na postavljeno pitanje.

Gradani se vrlo Cesto bave i temom ostavinskog postupka, koji sad vode javni
beleznici. U zadnje vreme puno lica je otiSlo da radi u inostranstvo, koja okolnost Cesto
oteZava i sprovodenje ostavinskog postupka. Cinjenica da su naslednici van zemlje,
nekad su naslednici u jednom postupku u raznim zemljama, iz kog razloga ima puno
operativnih problema koji gradani treba da reSe da bi se ostavinski postupak mogao
sprovesti. Noviju oblast u sferi prava na porodi¢nu penziju predstavlja nasledivanje
iza vanbracénih supruznika, te su se i tokom 2022. godine masovno javljali gradani kako
i na koji naCin mogu ostvariti ovo svoje pravo. Gradane smo upoznavali sa izmenom
Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju, odnosno o uslovima koje treba da
ispune za ostvarivanje ovog prava.

Sticanje prava na penziju u drugoj drzavi (narocito u bivS§im Republikama Jugoslavije)
predstavlja problem zbog kojeg traze pomo¢ Kancelarije. Vrlo esto su, gradani, deo
svog radnog veka proveli u drugoj drzavi, te ostvarivanje prava na penziju u takvim
situacijama je sloZenija procedura. U ovim slu€ajevima posredujemo izmedu nadleznih
fondova predmetnih drzava, a nekad zatrazimo i pomo¢ nadleznih ombudsmana i na
taj nacin razja$njava se dilema zbog ¢ega penzioner nije ostvario pravo na deo penzije
koji treba da se utvrdi u datoj drzavi. Gradani dobijaju pravu i taénu informaciju i u
skladu sa ovom informacijom mogu dopuniti svoj zahtev i ostvariti pravo na deo svoje
penzije. Bilo je pitanja da je gradanin pokrenuo postupak za ostvarivanje prava na
starosnu penziju, ali je jedan period placao doprinos na penzijsko osiguranje paralelno
i u RS iuinostranstvu, gde je takode radio, Sto je izazvalo problem. Stranci je pruzena
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pomoc¢ na koji naCin moze da resi ovaj problem. Stari problemi u vezi poljoprivrednih
osiguranika i dalje postoje, oni nam se redovno javljaju u vezi svojih dilema, te se Ceka
izmena propisa kako bi se pravi€nije i realnije uredila ova vrsta obaveznog osiguranja.

Zakon o stanovanju i odrzavanju zgrada uveo kao obavezu da svaka stambena
zajednica mora izabrati svog upravnika, te su se gradani masovno javljali u vezi izbora
upravnika zgrade. U velikom broju slucajeva je bilo i da su vlasnici posebnih delova,
stanova iskazali svoje nezadovoljstvo sa radom profesionalnog upravnika, te su se
interesovali kako da smene upravnika zgrade i izaberu novog upravnika. Mi smo ih
upoznali sa nacinom na koji mogu da proveravaju rad upravnika, odnosno sa vaze¢im
odredbama propisa koji ureduju ovu oblast. Takode su bila pitanja vezana za
odrzavanje zgrade i ku¢nim redom u zgradama.

U reSavanju predmeta pri Republickom geodetskom zavodu, Katastru nepokretnosti
gradani su se takode Cesto obracali ovoj Kancelariji, i to sa takvim problemima u
kojima je trebalo dati konkretan pravni savet kako resiti slozenu situaciju. Cest problem
je bio da je ostala upisana hipoteka na nekretnini, a kredit je ve¢ davno isplacen,
medutim postupak brisanja hipoteke nije uraden, a pravno lice je brisano, odnosno
otislo u stec€aj, pa je bilo potrebno nadi pravnog sledbenika firme da bi uspeli u brisanju
hipoteke. U saradnji sa ovom sluzbom, kao i upucivanjem na konkretna pravna
sredstva, reSavani su ovi problemi.

Cesta su pitanja sa kojima se gradanstvo bavilo, iz oblasti porodi¢nog prava, problemi
oko razvoda braka, videnja deteta sa roditeljem kome dete nije povereno, davanje
saglasnosti drugog roditelja da se dete odseli u inostranstvo sa roditeljem koji vrsi
roditeljsko pravo nad njim, utvrdivanje oCinstva, pitanja oko aktivne legitimacije za
podnoSenje tuzbe, upoznavanje roditelja koji vrsi roditeljsko pravo nad maloletnim
detetom sa mogucnosc¢u da se drugi roditelj liSi roditeljskog prava. Tokom 2022. godine
nazalost je bilo viSe obra¢anja zbog nasilja u porodici, u kojim sluajevima su stranke
detaljno upoznate sa pravnom regulativom nacina reSavanja situacije, merama koje
treba da preduzmu, organe kome se sve mogu obratiti.

Komsijski odnosi su ogroman izvor problema za gradanstvo. Obracali su nam se sa
veoma raznolikim pitanjima, da li mogu na kudi, blizu mede, da se otvore prozori,
sadnja drveca na medi, se€a grana, oluci koji vodu kiSnicu bacaju na komSijski plac,
sluzbenost prolaza, potreba pribavljanja raznih saglasnosti u slu¢aju gradnje, odnosno
sadnje trajnih zasada, objekat u ruSevnom stanju, koji izvor opasnosti za suseda ili
objekta suseda. Sve ovo predstavljalo je probleme koje je trebalo reSavati zavisno od
¢injeni¢nog stanja i pravne situacije. Gradanima je dat konkretan pravni savet,
odnosno upucivani su na nadlezne institucije koje se bave reSavanjem datih problema.

Gradani su nam se javljali u vezi sticanja prava na privremeni boravak bra¢nih drugova,
odnosno problema oko zapoSljavanja stranih drzavljana, kao i u vezi oporezivanja
dvojnih drzavljana koji rade u inostranstvu. U ovim sluCajevima upoznali smo
zainteresovana lica sa svojim pravima i obavezama iz vazeceg propisa, te ih po potrebi
uputili na nadlezne organe. Takode je bilo slu€aja da su nam se obratili strani
drzavljani, koji su izgubili novac, $to im je stvorilo problem, kako da dodu u Beograd u
Ambasadu doti¢ne drzave, da bi dobili pomoc¢ da se vrate u svoju drzavu. Kancelarija
je pruzila pomo¢, stupila u kontakt sa Ambasadom, gde im obezbedena adekvatna
pomoc.
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Zeleznica Srbije izvodi radove na teritoriji Grada, te zbog toga njihovi teretni kamioni
koriste, u najvec¢em broju slu€ajeva, ulice u naseljenom mestu. Po prijavi gradana kuce
u ovoj okolini se ostecuju, te su trazili od nas da ih uputimo na nadleZzne organe.

NIS AD NOVI SAD se obratio sa pitanjem postavljanja putokaza prema njihovim
objektima, u odgovoru su upoznati da po Statutu grada su Cetiri jezika u sluzbenoj
upotrebi, te da table treba da postave u skladu sa ovom odredbom.

Gradani su se obracali i proveravali da li su reSenja o utvrdivanju naknade za promenu
kulture, odnosno poljoprivrednog zemljiSta u gradevinsko zemljiSte zasnovana na
zakonu. Stranke su upoznate sa propisima i sa postojanjem mogucénosti prebijanja ovih
troSkova sa komunalnim doprinosima i vrednoScu zemljiSta koja se oduzima za put.

Vecem broju gradana je JP “Posta“ Srbije Radna jedinica “Postanet”, odbio zahtev za
otpis zastarelog duga, zbog ¢ega su nam se gradani obracali. U svojim dopisima
preduzece je navodilo da su tuzbe povlacili, ali da to ne znaci da su odustali od
predmetnog duga, te da Ce isti biti prikazivan na teku¢im raCunima sve dok ne bude
namiren od strane duznika ili otpisan od strane poverioca, dok se za to ne steknu
uslovi. Odbijanjem storniranja duga, iako nikada preduzece nece i¢i u naplatu istog,
on i dalje formalno egzistira i moZze da se obraCunava kamata, medutim ova
potrazivanja se sudskim putem ne mogu naplatiti i sa time su upoznati gradani.

Gradani su u vezi problema sa operaterima mobilne telefonije, pou€avani da kontrolu
i nadzor nad radom operatera u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama
("SI. glasnik RS", br. 44/2010, 60/2013 - odluka US, 62/2014 i 95/2018 — dr. Zakon),
vrSi RepubliCka agencija za elektronske komunikacije, kao i inspekcija za elektronske
komunikacije Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija.

Tokom 2022. godine takode su se gradani u velikom broju obracali i sa predstavkama
protiv poslovnih banaka. NajceSce su to bile predstavke, kojima se ukazivalo da su
suprotno ugovorenim uslovima, banke menjale kamatne stope na kredite i nisu se
pridrzavale odluka NBS. U ovim slu€ajevima gradani su upucivani, da se u skladu sa
Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga ("Sl. glasnik RS", br. 36/2011 i
139/2014) prituzbom obrate centrali banke i ovlaS8¢enom posredniku Narodne Banke
Srbije, koji je prema citiranom Zakonu, ovlaséen da vrSi nadzor nad njegovom
primenom, te izvrSi kontrolu poslovanja banke, ukoliko postoji sumnja, da banka
posluje na Stetu klijenta.

Stariji gradani su vrlo Cesto bili meta prodavaca raznih medicinskih pomagala.
Prodavci su ih nepostenom poslovnom praksom ubedili da kupe proizvode, ¢ak su ih
ubedili da podignu kredite, putem administrativne zabrane na penziji. U tim sluajevima
Kancelarija je posredovala izmedu gradana i prodavaca, ukazujuéi prodavcima da krse
odredbe Zakona o zastiti potroSaca, odnosno ukazivali smo potroSacima na njihova
zakonska prava i nakon toga, odnosno kad se kupac pozvao na svoja prava u vezi
odustanka od ugovora, prodavci su primili nazad robu, raskinuti su ugovori i sredstva
su vracena gradanima. Na taj nacin su stariji gradani, potrosaci zastitili svoja prava i
povratili isplacenu kupoprodajnu cenu proizvoda.

Gradanima je vrlo Cesto potreban savet, kako i na koji na€in mogu doéi do statusa
energetski ugroZzenog kupca.
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Ostvarivanje prava na oslobadanje od RTV pretplate, predstavlja uvek aktuelan
problem sa kojim se gradani obracaju naSoj Kancelariji. Nakon sto ih upoznamo sa
utvrdenom procedurom vrlo €esto, narocito kod starijin sugradana, pruzamo pravnu
podrsku u ostvarivanju njihovih prava.

RAD U PRIGRADSKIM MESNIM ZAJEDNICAMA - 213 obrac¢anja (ukupno od
pocetka rada 2764)

Od 2013. godine zapoceli smo obilazak prigradskih mesnih zajednica i nedeljno tri puta
vrSimo prijem stranaka. U ovom izvestajno periodu zabelezen je za oko 20%
povecanje obracanja u odnosu na prethodne izvestajne periode. Vidljiva je tendencija
povecanja broja obrac¢anja gradana mesnih zajednica iz godine u godinu. Na taj nacin
gradani mogu da potraze pomo¢ kancelarije bez obzira na prostornu udaljenost od
sedista kancelarije Na ovaj nacin postiZze se bolja dostupnost institucije, odnosno rad
kancelarije se priblizi mestu stanovanja gradana prigradskin mesnih zajednica $to
smatramo vrlo bitnim sa aspekta gradanstva. Na ovaj nacin otvorena je moguénost
da, svi gradani naSeg grada bez dodatnih troSkova, mogu da se obrate nasoj kancelariji
i da u mestu stanovanja reSavaju svoje predmete. MiSljenja smo, da je rad u
prigradskim mesnim zajednicama vrlo znacajan, jer gradani nekad nisu u situaciji da
dodu u sediSte kancelarije, odnosno sam dolazak predstavlja i materijalni troSak, pa iz
tih razloga nekad ne ostvare svoja prava. ZavrSno sa ovim izvestajnim periodom
primljeno je ukupno 2764 gradana.

OBRACANJA U MESNIM ZAJEDNICAMA
brojcani prikaz
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Tokom 2022 kalendarske godine, odnosno u izvestajnom periodu, 213 gradana se
obratilo sa svojim problemima kancelariji.

NajCesSca pitanja u vezi ega nam se obracaju gradani su razrez, utvrdivanje i naplata
poreza na imovinu. NajceS¢e se radi o nerazumevanju ReSenja o utvrdivanju poreza
na imovinu, netaCnosti podataka koje su dali obveznici o nekretnini ili o drugim bitnim
stavkama. Nesnalazenja u vezi izraCunavanja poreskog duga, pretplate i kamate su
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vrlo Cesti problemi zbog Cega nam se obracaju gradani. Lokalna poreska administracija
u najvecem broju slu€ajeva, u skladu sa zakonom obavlja svoje poslove, a ukoliko se
utvrdi neka nepravilnost u radu, vrlo brzo isprave gresku. Vise puta smo posredovali
izmedu gradana i Lokalne poreske administracije, jer je prostorna udaljenost od
sedista Gradske uprave, Cesto predstavljala problem gradanima, zbog kojeg nisu
uspevali da reSe svoje poslove. Lokalna poreska uprava redovno Salje opomene
gradanima koji duguju porez na imovinu ili drugu vrstu poreza. Nakon urucenja ovih
opomena, gradani su se masovno javljali sa pitanjima, koja prava imaju nakon
primljene opomene, da li im teCe zakonska kamata na glavnicu, da li mogu uci u
reprogram, da li mogu traziti placanje na rate, Sta je sa zastarelim porezom i u kojim
rokovima mogu uplatiti dugovani porez, a da se ne pokrene postupak prinudne naplate.
U zavisnosti od konkretnih pitanja, izvrSili smo uvid u potrebne dokumente, reSenja,
opomene i druge akte, te savetovali stranke o tome koje zakonske moguénosti im stoje
na raspolaganju. U velikom broju su se obracali kancelariji i zbog nacCina otplate
poreskog duga, zastare poreza i poreskog duga kao i reprograma istog. Pojavljivali su
se problemi oko neazurnih ili pogresnih adresa kao i problemi oko preminulih
obveznika Naime, stranke zbog ovih problema nisu primale reSenja o porezu na
imovinu. U ovim situacijama angazovali smo se oko korigovanja adresa | ostalih
podataka kod Lokalne poreske administracije i na ovaj nacin gradani su pravilno i na
vreme primali aktuelna reSenja o porezu na imovinu.

Iz nadleznosti ovog sekretarijata, razna pitanja su postavljali gradani, medutim dobrom
saradnjom sa ovim Sekretarijatom reSavali smo aktuelne probleme gradana, vrlo ¢esto
smo proveravali da li postoji dug za konkretnog poreskog obveznika, narocCito kod
starijih lica, koja nisu bila u moguénosti da u direktnoj komunikaciji sa poreskom
administracijom prekontroliSu svoje stanje duga, odnosno da dodu u kancelarije
Gradske uprave. Vrlo Cesta su bila pitanja u vezi tumacenja samog reSenja za
utvrdivanje poreza, pa nakon obrazlozenja, gradani su doSli do saznanja da nema
“‘nepravi¢nih” reSenja, a kad je postojala greSka poreska sluzba je odmah izvrSila
ispravku takvog ReSenja. Gradani su se masovno javljali Kancelariji, uvek nakon
prijema opomene za pla¢anje dugovanih obaveza kao poreza na imovinu, naknade
Zivotne sredine i naplate reprograma poreskog duga itd.

Ozakonjenje objekata je tema koja kontinuirano zanima gradanstvo. Kod nekih
gradana ovaj postupak je izazvao nedoumicu i nesnalazenje. Detaljno smo upoznali
gradane kako sa pravhom procedurom, tako i sa njihovim pravima i obavezama koja
proistiCu iz Zakona. Vecina njih je kontaktirala nasu Kancelariju u svakoj fazi ovog
postupka zbog straha da negde ne pogreSe i da u stvarnosti ne dode do ruSenja
objekata. Svi su uspesno zavrsili legalizaciju svojih objekata. U toku postupka pojavili
su i drugi pravni problemi. Primera radi oko uknjizbe legalizovanog objekta i
pribavljanje saglasnosti suvlasnika. Kancelarija je u svim situacijama upoznala stanke
sa pravima i obavezama iz datog sluCaja. Prilikom pokretanja postupka legalizacije
gradanima se pojavio i problem oko konverzije gradevinskog zemljista. Posto je
preduslov za legalizaciju izvrSena konverzija zemljiSta, gradani su se masovno javljali
Kancelariji lokalnog ombudsmana sa pitanjem Sta znaci za njih konverzija, kakva prava
i obaveze proistiCu iz izvrSene konverzije i uopste oko pojma konverzije. Dali smo
detaljno objasnjenje, upoznali smo gradanstvo sa pojmom konverzije, sa prednostima
i problemima koji proistiCu iz neizvrSene konverzije. Tokom postupka legalizacije
gradani koji su ve¢ dosli do izvesnog stepena pribavljanja dokumenata vrlo ¢esto su
nailazili na problem da kuca koja je nelegalno gradena delom se nalazi na javnoj
povrsini, ulici, odnosno na tudoj nekretnini. U ovim situacijama Kancelarija je pruzila
pravnu podrSku u pribavljanju potrebnih dokumenata i iznalaZzenjem pravnih
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mogucnosti kojima, lice koje legalizuje objekat, sa uspehom moze dovrSiti ovaj
postupak, npr. sklapanjem nagodbe, pribavljanjem reSenja, zakljuCenjem
kupoprodajnog ugovora, odnosno putem tuzbe moze da reSi ovaj imovinsko-pravni
problem, bez kojeg je legalizacija objekta nemoguca. U postupku legalizacije objekata
puno problema je proiziSlo oko vlasniStva parcela. Naime, u izvesnim mesnim
zajednicama nekadasnja Opstina je tokom pedesetih i Sezdesetih godina proslog veka
besplatno delila parcele gradanima s tim, da ova reSenja nisu sadrzala sve potrebne
podatke o zemljiStu Sto je potrebno za uknjizbu. U ovim situacijama Kancelarija
lokalnog ombudsmana je putem Istorijskog arhiva pribavljala originale ovih reSenja,
kao i u saradnji sa organima Grada radila na uknijizbi ovih nekretnina, jer se stranke
nisu snalazile u ovoj sloZeno;j situaciji.

U vezi pokrenutih izvrSnih postupaka gradani su se redovno obracali kancelariji. U
ovim slu€ajevima kancelarija pruza pravnu podrsku, odnosno upoznaje gradane sa
odredbama Zakona i sa pravnim mogucnostima koje daju osnov, da se ne dozvoli
prinudno izvrSenje.

Obracanja kancelariji sa problemima iz nadleznosti Republi¢ke poreske uprave, Filijala
Subotica su redovna, narocito u slu€ajevima kad | nakon isplate duga doprinosa P1O
fondu i dalje obustavlja srazmerni deo penzije. Kancelarija u ovim slu¢ajevima pruza
pravnu zastitu penzionerima, gradanima na nacin da sastavlja potrebne dopise i
pomaze u komunikaciji sa Poreskom upravom, odnosno sa Republi¢kim zastitnikom
gradana, ukoliko Poreska uprava u zakonskom roku ne donese resenje o ostvarivanju
prava stranke. Nekoliko puta Filijala poreske uprave Subotica je putem javne drazbe
nekretnine, krenula u naplatu poreskog duga, te su se gradani obracali za savet kako
i na koji naCin mogu isplatiti svoj dug, eventualno otpisati kamatu, staviti prigovor
zastarelosti, odnosno koja pravna sredstva im stoje na raspolaganju u postupku javne
drazbe.

Ostvarivanja prava na tudu negu i pomo¢ su Cesta pitanja, odnosno uslovi za
koriS¢enje pravnog sredstva protiv ReSenja sa kojim se odbija zahtev, kao i pitanja u
vezi uslova za podnoSenje novog zahteva se Cesto postavljaju.

Obrac¢anja gradana sa problemom da kupoprodajni ugovor nije sproveden u Katastar
nepokretnosti, su vrlo Cesta, ¢ak i viSe godina i prethodni vlasnici ostaju obveznici
naplate, koji naravno ne izmiruju troSkove komunalnih usluga. Zbog ovih okolnosti,
deSavalo se da su komunalna javna preduzeca krenula u naplatu svojih troSkova protiv
bivSih vlasnika, odnosno prodavaca. U svim ovim slu€ajevima konkretno smo uputili
stranke kako i na koji na¢in mogu ostvariti svoja prava, odnosno na koji na¢in mogu
urediti ove odnose i na koji nain mogu sa javnim preduzec¢ima anulirati dugove koji
nisu oni prouzrokovali.

Uvodenje vodovodne odnosno kanalizacione mreze u nekim delovima grada, Cesto je
bila tema obracanja gradana, buducih korisnika sa raznim problemima u operativhom
sprovodenju priklju€enja na ovu mrezu. Primera radi, problemi oko suvlasni$tva na
nekretninama, problemi oko pribavljanja saglasnosti za uvodenje ove instalacije, kao i
problemi u slu€aju kad se neko od vlasnika nalazi na nepoznatom mestu. Zavisno od
konkretnih problema, uputili smo gradane na najefikasniji postupak, kojim mogu
ostvariti svoja prava i biti korisnici ove komunalne usluge.

Vrlo Cesta situacija sa kojom se stranke obracéaju je i orezivanje i vadenje stabala na
javnim povrSinama zbog opasnosti za gradanstvo, odnosno bolesti. U ovim
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slu€ajevima cCutanje administracije, odnosno nepostupanje u rokovima koje predvida
Zakon o opStem upravnom postupku, je razlog zbog Cega se gradani obracaju
Kancelariji. Problemi su uglavnhom operativhe prirode, odnosno inspekcija redovno
izdaje reSenja o vadenju stabala, medutim u sferi izvrSavanja ovog reSenja postoje
razni problemi, koje nadlezno preduzece treba da reSi. Nakon obracanja nase
Kancelarije sa upitom za razlog za prekoraCenje rokova, nadlezni organi su uvek
izvrsili sporno reSenje nadlezne inspekcije.

Gradanstvo Cesto postavlja pitanje nadleznosti Gradevinske inspekcije i Komunalne
inspekcije. Naime reSavajuci svoje probleme, odnosno u situaciji kad treba prijaviti
konkretan komunalni, ili gradevinski problem vrlo Cesto gradanima je nejasno kojem
organu treba da se obrate. U ovim situacijama nakon upoznavanja sa konkretnim
CinjeniCnim stanjem upoznajemo gradane detaljno sa nadleznostima i jedne i druge
inspekcije.

Odluka koja se bavi drzanjem domacih zZivotinja je stalna tema i redovno se postavlja
pitanje koliko domacih Zivotinja moZe gradanin drzati u urbanoj sredini, u mesnim
zajednicama, odnosno u konkretnoj zoni u kojoj Zive, a svaka izmena odluke iznova
aktivira ova pitanja.

Problemi iz porodi¢nih odnosa, odnosno pitanja u vezi prava i obaveza koje proisticu
iz razvoda braka, su vrlo Cesta, naroCito kad jedan od bracnih parova Zzivi u
inostranstvu. Kao ucestali problem se pojavljuje i smestaj dece. Principi, odnosno
pravila oko smestaja dece i deobe zajedniCke imovine se pojavljuju kao simptomaticna
pitanja za gradane koji se nadu u ovoj situaciji. Porodi¢ni problemi u svetlu novih
zakonskih reSenja isto su vrlo aktuelni i gradanstvo se redovno obrac¢a Kancelariji sa
ovim problemima, kao i u vezi prava i obaveza oko videnja maloletne dece, kao i
oduzimanja dece u smislu Porodicnog zakona i Pravilnika o hraniteljstvu i u vezi pitanja
nadleZznosti Centra za socijalni rad. Cesta su bila pitanja u vezi pla¢anja alimentacije
za decu, s tim da posle punoletstva, odnosno ponavljanja godine na fakultetu i viSim
Skolama kao i napustanja fakulteta, mogu da izgube ova prava, te su to bila pitanja
koja su viSe puta bila postavljena. Sve vise i viSe se pojavljuju problemi sa obavezom
izdrzavanja rodbine. Osiromas$eni ¢lanovi porodice vrlo Cesto traze zakonske odredbe
koje obavezuju rodbinu koja je u obavezi da ih izdrzava. U ovim slu€ajevima imajuci u
vidu odredbe Zakona konkretno obaveStavamo i dajemo konkretna uputstva koja su
lica obavezna da izdrZzavaju osiromasenog Clana porodice i na koji nain moze da
ostvari to svoje pravo. Ostvarivanje prava na naslede u ostavinskom postupku su uvek
pitanja koja zanimaju gradanstvo.

Vanbracéna zajednica, odnosno prava i obaveze koje proistiCu iz nje su predmeti Cestih
obracanja Kancelariji. Vrlo Cesti vanbraéni partneri Zele da se informiSu kako mogu
ostvariti svoja imovinska prava proistekla iz ovih zajednica, kao i pravo na porodi¢nu
penziju.

Pitanja su bila Cesta i u vezi ostvarivanja prava na starosnu, prevremenu i invalidsku
penziju, naroCito od kada je za Zene pomerena duZzina staza osiguranja i godine zivota
za sticanje prava na punu starosnu penziju.

Problemi vezani za prava i obaveze iz ugovora iz naslednog prava, testamentalnog
nasledivanja, kao i u vezi prava i obaveze izdrZzavanja, kao i prava na naknadu
troSkova sahranjivanja su vrlo Cesta i gradani traze odgovore za svoje konkretne
probleme.
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Ciklicno se pojavljuju pravni problemi oko konkurisanja na stipendiju za ucenike i
studente, odnosno narocito su ovi problemi aktuelni u periodu raspisanih konkursa.

Deo stanovniStva, na Zalost, Zivi bez penzijskog i zdravstvenog osiguranja. Stariji
sugradani Cesto pitaju da ukoliko napune 65 godina zivota, da li ¢e biti zdravstveno
osigurani. Upoznali smo ih sa odredbama vazecih zakona da nakon 65 godine Zivota
zdravstveno osiguranje ima svaki gradanin Republike Srbije.

Smestaj starijih osoba u domove za stare, isto predstavljaju pitanja na koje gradani
traze odgovore. Naime, nemocna lica vrlo Cesto treba da budu smeStena u ove
domove, a njihova saglasnost je preduslov za smestaj.

U prigradskim mesnim zajednicama ucestala su pitanja u vezi moguénosti sklapanja
ugovora o dozivotnom izdrZzavanju, uopsteno, jer stanovnidtvo na selu vrlo Cesto
sklapa ovaj ugovor, imajuci u vidu da se ovaj pravni institut koristi da bi sebi obezbedili
materijalnu sigurnost za starost. Medutim, dosta ¢esto samo izvrSavanje ugovora
predstavlja veliki problem zbog osiromasSenja davaoca izdrzavanja, odnosno davaoci
vrlo ¢esto odu u inostranstvo i ostavljaju primaoce bez ikakve dvorbe. Prema tome,
Cesto se pojavljuju problemi i oko raskida ugovora o dozivotnom izdrzavanju i stariji
sugradani postavljaju puno pitanja u vezi razreSenja ovog pravnog odnosa.

LiSavanje poslovne sposobnosti punoletnih lica, je postupak gde je Cesto zatrazeno da
upoznamo stranke sa odredbama zakona, odnosno kako i na koji nacin mogu sprovesti
ovaj postupak.

Tumacenje odredaba raznih ugovora, odnosno postupak izvrSavanja ovih ugovora koji
su sklopljeni sa javnim preduzec¢ima (Vodovod, Subotica gas, Toplana itd.) su vrlo
Ceste molbe gradana. Problemi koji proizilaze iz racuna javnih preduzeca, narocito
racuna Elektrodistribucije bila su Cesta pitanja. Gradane mesnih zajednica zanimalo je
i moguénost priklju€enja na vodovod i kanalizaciju, odnosno asfaltiranje njihove ulice.

Sticanje prava na osnovu nezaposlenosti, sticanje zdravstvenog osiguranja maloletnih
lica u situaciji kad su roditelji nezaposleni, problemi oko gubljenja zdravstvene zastite
su isto bila Cesta pitanja.

Cesta su pitanja gradana u vezi prodaje proizvoda van sedista firme (odnosno ugovora
na daljinu) u stanovima gradanstva. Primetne su zloupotrebe i potroSaci su upoznati
sa svojim pravima i pruzali smo im pomo¢ u sastavljanju potrebnih dopisa.

U gradu zavisno od investicione aktivnosti, ciklicno se vode postupci eksproprijacije
nekretnina, zemljista, i tada gradani se masovno javljaju sa pitanjima, koja su njihova
prava, da li je reSenje o eksproprijaciji obavezno, koja prava imaju ukoliko nisu
zadovoljni sa iznosom naknade koja se nudi za eksproprisanu nepokretnost i Sta znaci
oduzimanje preostalog dela nekretnine. Zavisno od konkretnih predmeta, stranke su
detaljno upoznate sa odredbama vazecih zakona sa moguc¢nosScu izjavljivanja zalbe,
s tim da su istovremeno upoznati da je Zakon o eksproprijaciji propis koji se izvrSava,
te nakon pravosnaznosti reSenja zemljiSte se oduzima i naknada se placa u Zakonom
predvidenom postupku.

Komsijski odnosi redovno se pojavljuju kao pitanja koja tiSte gradanstvo i to u vezi
pravnih mogucnosti i pravila postavljanja ograda izmedu komsija, zajednicke mede,
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septicke jame, ometanja poseda, obaveza vadenja drveca, nadalje gradnje i
praznjenja septicke jame i drugih spornih odnosa kada i da li treba pribaviti gradevinsku
dozvolu i za koje objekte. Imali smo puno pitanja iz oblasti gradevinarstva i primene
urbanistickin planova, jer su to pitanja koja intenzivno interesuju stanovnistvo.
Uzurpacija zemljiSta na teritoriji mesnih zajednica od strane privatnih lica, komSija je
vrlo Cesta pojava i trazena je pomoc¢ nase kancelarije u vracanju u posed ovih parcela.

Sa Sirenjem grada, odnosno gradenjem na obodu grada vrlo ¢esto su nam se
postavljala pitanja da stanovnici ovih regiona prilaze svojim ku¢ama na ulici koja je u
prirodi u privatnoj svojini. Posto je to pitanje ozbiljan problem za njih, pokusane su i
razne uzurpacije i drugi nasilni metodi za koriS¢enje nekretnine u javne svrhe. Stranke
su upucene na pravilan postupak, odnosno upoznati su sa odredbama Zakona o
eksproprijaciji sa moguénoSc¢u odricanja od dela nekretnine koja pripada ulici, s tim da
su upozoreni da nasilni metodi ne reSavaju konkretne imovinske-pravne odnose.

Vrlo Cesto smo pruzali pomo¢ gradanima iz oblasti poljoprivrede, naroCito oko
sastavljanja zahteva za podsticaj poljoprivrednika. U vezi poljoprivredne Stete puno
gradana je trazilo pravni savet, kao i oko problematike izdavanja u zakup
poljoprivrednog zemljiSta, naplate dugovane zakupnine poljoprivrednog zemljiSta,
problema oko placanja zdravstvenog osiguranja poljoprivrednika, pitanja u vezi
zastarelosti potraZivanja, a pojavila su se i pitanja u vezi pravnog statusa gazdinstava
- pravo precCe kupovine zemljiSta kod komsija, oko principa podele zajedniCke imovine,
nacina i postupka premera parcele, cepanje parcele, rada Katastra, novih reSenja iz
usvojenih urbanistiCkih planova i prava i obaveza u odnosu na njihove parcele, kao i
prava i skidanje tereta sa nekretnina. Bila su i pitanja u vezi koris¢enja kolskog puta u
privatnoj svoijini, plodouZzivanja i brisanja ovog tereta sa nekretnina. Pitanja u vezi
prekategorizacije poljoprivrednog zemljiSta u gradevinsko zemljiSte, u vezi formiranja
ulice u selu, sticanja i promene kuénog broja puno puta su predstavljali problem koji je
bio teSko reSiv za gradane.

Volonterski rad, odnosno pravne moguénosti koji proistiCu iz ovog rada, vrlo Cesto je
zanimalo mlade ljude. Cesto su se obraéali Kancelariji sa pitanjem da li se volonterski
rad, odnosno radno iskustvo u civilnom sektoru uracunavaju u radno iskustvo. Zavisno
od konkretnog slu€aja upoznali smo gradane koja prava imaju iz Zakona o volontiranju
i koja prava im pruzaju drugi pozitivni propisi.

Naknade Stete predstavlja vrlo bitnu oblast i imali smo puno pitanja i ona je vrlo
znaCajna za gradanstvo. Imali smo dosta stranaka koje su pretrpele razne vrste Stete,
kao i Stetu zbog nastanka saobracajne nezgode, pa su se informisale u vezi svojih
prava i postupka naknade ove Stete. Gradani su se obracali kancelariji sa problemom
u vezi naknade Stete putem osiguravajucih drustava. Naime, zavisno od polise
osiguranja, kao i o protokolu u osiguravajuc¢im drustvima naplata potrazivanja je nekad
usporena i otezana. U ovim situacijama, Kancelarija je sastavljajuéi razne dopise,
upucujuci stranke na pravne postupke, pomagala gradanima u ostvarivanju svojih
prava. Nadalje, Steta pri€injenja na njivama od divljih svinja, takode se pojavila kao
problem, te su gradani upuceni na Lovacko udruzenje i upoznati su sa procedurom
utvrdivanja i ostvarivanja prava na Stetu. Zbog nastanka Stete na elektrouredajima i to
koja je nastala putem elektricne energije, viSe gradana se obratilo radi upuéivanja na
nadlezni organ u ostvarivanju svojih prava za naknadu Stete. U ovim slu€ajevima
stranke su pitale za svoja prava, odnosno na koji naCin mogu ostvariti naknadu Stete.
Uputili smo ih na lokalnu Elektrodistribuciju, na nadlezno osiguravajuce drustvo, te
smo pruzali pravnu podrsku sve do naplate naknade Stete.
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Nadalje, gradani vrlo Cesto traze da im Kancelarija protumaci slozenije odluke i reSenja
gradskih sluzbi, da bi znali Sto efikasnije ostvariti svoja prava, odnosno S$to
jednostavnije izvrsiti svoje obaveze.

POSEBNE AKTIVNOSTI KANCELARIJE LOKALNOG OMBUDSMANA GRADA
SUBOTICE

Zastita prava dece u oblasti igara za srecu

Prosle godine grupa roditelja se obratila Kancelariji sa problemom da je u neposrednoj
blizini osnovne Skole otvorena kladionica. Na taj nacin direktno su ugrozena prava
dece. Clan 82. stav 1. Zakona o igrama na sreéu utvrduje propisanu udaljenost
kladionice od zgrade obrazovnih ustanova (osnovnih i srednjih Skola) koja ne moze biti
manja od 200 metara. Zajedno sa nadleznom osnovhom Skolom obratili smo se
Ministarstvu finansija Upravi za igre na srecu kao i Republickom geodetskom zavodu,
Sektoru za nadzor i kontrolu da izvrSe kontrolu zakonitosti rada predmetne kladionice,
jer postoji sumnja da nije ispunjen zakonski uslov $to se tiCe udaljenosti od obrazovne
ustanove. Nakon toga RGZ Sektor za kontrolu i nadzor obavestio nas, da su izvrSili
kontrolu slu€aja i da su utvrdili da je Uverenje koje potvrduje postojanje zakonom
utvrdene udaljenosti od obrazovne ustanove, izdato na osnovu netacno utvrdenih
Cinjenica i da su izdali nalog Sluzbi za Katastar nepokretnosti Subotica da sporno
Uverenje ponisti. U vrlo kratkom roku Sluzba je donela ReSenje o ponistaju Uverenja.
Kladionica je u zakonskom roku izjavila Zalbu na ReSenje i Ceka se ishod
drugostepenog postupka. Cilj pokretanja ovog postupka je zastita prava dece od
negativnog uticaja kladionica.

Zastita prava starijih sugradana u oblasti zastite prava potrosaca

U izvesStajnom periodu masovno su se javljali stariji sugradani koji su usled nasrtljive
poslovne prakse izvesnih trgovackih kuc¢a postali Zrtve prevare. Kontakt se uspostavlja
putem telefona i nude se razni proizvodi. Vrlo ¢esto cena proizvoda se krije odnosno
putem prevarnih radnji ne upisuje se u ugovor onaj iznos koji je u usmenoj komunikaciji
spomenut (razlike su nekad i preko 90000,00 din). Cesta je pojava da se ne predaje
obrazac za odustanak od ugovora, $to je zakonska obaveza i na ovaj nacin uskracena
je mogucnost za kupca da u roku od 14 dana bez navodenja razloga odustane od
kupovine. Posto su se ove prevare masovno javljale, razradili smo kompletan
postupak zastite prava. U slu¢aju kad kupcu nisu ostavili obrazac za odustanak, sacinili
smo potreban obrazac, upoznali kupca sa svojim pravima i pruzali smo aktivnhu pravnu
podrsku gradanima u ostvarivanju svojih prava. Pokretali smo postupke kod TrziSne
inspekcije koja je u okviru svoje nadleznosti izvrSila kontrolu zakonitosti rada i
doprinela ostvarivanju prava starijih sugradana u ovoj oblasti.
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Aktivnosti vezane za zastitu prava radnika u steéajnom postupku

Redovna su obracanja bivsih radnika preduzec¢a nad kojima je otvoren stec€aj. U vecini
sluCajeva isplata kupoprodajne cene stana u otkupu su predstavljali najvece probleme
bivS§im radnicima. Posto se Ugovori o otkupu stana, sklapaju na 480 rata, odnosno na
rok otplate od 40 godina, problemi su raznovrsni zbog dugog vremenskog perioda.
Nakon pokretanja steCajnog postupka, nastaju problemi u pogledu uplatnih racuna, na
koje su radnici uplacivali rate za otkupljeni stan, jer su se isti promenili, a nekad su
vrlo teSko uspostavili kontakt sa steCajnim upravnikom. U svim ovim situacijama
detaljno smo proucili kompletnu dokumentaciju, i propise koji su vezani za konkretan
slucaj, gradanima je data potrebna pravna podr$ka u cilju ostvarivanja svojih prava.

Posredovanje izmedu gradana, javnih preduzeca, sluzbi i drugih pravnih lica
Javno vodoprivredno preduzeée ,,Vode Vojvodine*

U izveStajnom periodu, veliki broj nasih sugradana se obratilo u vezi raznih nedoumica
i problema oko naknade za odvodnjavanje. Tokom kalendarske godine JVP viSe puta
je dostavilo Opomene za naplatu naknade za odvodnjavanje od fizickih lica, za
dugovane iznose. Ista je sadrzala uputstvo kako mogu gradani da rasprave svoja
sporna potrazivanja, odnosno na koji na€in mogu da stupe u kontakt sa preduzecem
u utvrdenom roku. Medutim, kontakt telefon koji je bio oznacen u Opomeni najcescée
je bio zauzet odnosno nedostupan strankama, a rok za raspravu potrazivanja je bio
vrlo kratak i gradani nisu bili u mogucnosti da ostvare svoja prava. Opomena nije
sadrzala sve Cinjenice koje su bile bitne za utvrdivanje osnovanosti duga, pa je
Kancelarija izradila tekst IzjaSnjenja na Opomenu u kojem se traze potrebni dokazi,
odnosno za koji period se odnosi potraZzivanje, dostava analiticke kartice da bi se
utvrdilo da li su sve uplate proknjizene itd. Bez ovih dokaza gradani nisu u situaciji da
se kvalifikovano izjasne o dugu koji je oznacen u Opomeni odnosno da ostvare svoja
prava da rasprave svoja potrazivanja. Nakon ovih izjasnjenja, JVP je svakom duzniku
dostavilo detaljan odgovor koji je sadrzao analitiCku karticu, navod na osnovu kojih
ResSenja i iz kojeg perioda duguje korisnik. Na osnovu ovih dokumenata korisnici su
mogli da se izjasne, da li postoji dug, da li postoje neproknjiZzene uplate odnosno u
pravilnom postupku su mogli da ostvare svoja prava da rasprave potrazivanje i ukoliko
je postojao dug koji je dokazao JVP, isti su u skladu sa zakonskim propisima uplatili u
celosti ili na rate, koriste¢i moguénost reprograma koji omogucava otpis 50% kamate
u slucaju isplate celokupne glavnice.

Zastitnik gradana Republike Srbije

Zastitniku gradana Republike Srbije u 2022. godini dostavljena je jedna prituzba, koja
se odnosila na rad RFPIO filijala Subotica.
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Posredovanje pre dostave prituzbe nadleznom organu
RGZ Katastar nepokretnosti Subotica - 4 predmeta

U prethodnoj godini, nasoj kancelariji obratilo se 4 gradana sa prituzbom na rad RGZ
Katastar nepokretnosti Subotica zbog duzine obrade predmeta. Rad republi¢kih
organa kontroliSe Zastitnik gradana RS, te u ovim slu€ajevima kancelarija nema
nadleznosti da postupa po ovim prituzbama. Medutim, pre prosledivanja prituzbi,
Kancelarija se obratila nadleznom Katastru nepokretnosti sa upitom da li su tacni
navodi iz prituzbe, te je nakon toga sprovedena uknjizba i nije bilo potrebno proslediti
prituzbe, a gradani su ostvarili svoja prava.

Dan ljudskih prava, saopstenje kancelarije Lokalnog ombudsmana Grada
Subotice povodom 10. decembra

Kancelarija je povodom Dana ljudskih prava, izdala saopstenje za javnost u kojem je
dala kratku ocenu aktuelne godine. Dajemo tekst Saopstenja:

Saopstenje povodom Dana ljudskih prava — 10. decembar

Na dan kada je pre vise od 70 godina potpisana Univerzalna deklaracija o ljudskim
pravima i prvi put u istoriji Cove€anstva priznato pravo svih ljudi na ,zivot, slobodu i
sigurnost, bez ikakvih razlika“, obelezavamo dan ljudskih prava, prava koja ima svaka
osoba, koja se stiCe rodenjem, koja su neotudiva i nedeljiva, svojstvena svim ljudima,
bez obzira na drzavljanstvo, prebivaliste, pol, nacionalnu ili etni¢ku pripadnost, poreklo,
boju koze, veru, jezik ili bilo koje drugo svojstvo.

Evropska konvencija o ljudskim pravima je osmiSliena da pomogne drzavama
¢lanicama da obezbede postovanje osnovnih ljudskih prava u svim okolnostima. Kada
se ova urodena prava postuju, ljudi mogu da Zive dostojanstveno i ravnopravno, bez
diskriminacije.

ReSavanje problema koje pojedinac ili odredena grupa imaju u svakodnevnom
Zivotu, predstavlja zastitu ljudskih prava.

Tokom ove godine nasSa kancelarija se posebno, izmedu ostalog, posvetila
sledec¢im oblastima zastite ljudskih prava, a to su zastita prava dece i zastita prava
naS$ih starijih sugradana.

Misljenja smo da zastita ljudskih prava pocinje zastitom prava dece i da je zastita
prava dece u sferi igara na sre¢u od izuzetnog znacaja i treba da ih zastitimo od
negativnog uticaja kladionica. Svi drustveni €inioci u odgovornom drustvu treba da
ucine sve, da njihova prava u ovoj sferi budu sveobuhvatno zasticena. Ove godine,
zajedno sa nadleznom osnovnom Skolom, pokrenuli smo postupak ponistaja
Uverenja koje potvrduje postojanje zakonom odredene udaljenosti jedne kladionice
od najblize Skole. Ovaj postupak treba da dovede do prestanka rada kladionice
koja se nalazi pored Skole. Na osnovu naSe inicijative, ponisteno je osporeno
Uverenje i cekamo odluku drugostepenog organa po izjavljenoj zalbi kladionice.
ZnacCajniju podrsku pruzili smo u obezbedivanju prava starijih osoba u sferi zastite prava
potrodaCa. Masovna pojava je da izvesni trgovci koji prodaju robu van poslovnih prostorija,
svesno ciljaju penzionere koji imaju redovna primanja i koriste¢i Cinjenicu da ova populacija
uglavnom ne poznaje pravila o odustanku od ugovora, po enormno visokim cenama prodaju
razliCite proizvode. Pored toga Sto smo starije sugradane upoznali sa njihovim pravima, pruZili
smo im i pravnu podrSku oko ostvarivanja prava odnosno u postupku odustanka od Stetnog
ugovora i povrat kupoprodajne cene koju su platili. Ja¢anje ljudskih prava starijih osoba je najbolji
nacin da vode dostojanstven i bezbedan Zivot, kao ravnopravni ¢lanovi drustva jer neka prava
Su viSe ugrozena u starosti nego u nekim drugim Zivotnim dobima.
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Postovanje ljudskih prava dovodi do boljeg drustvenog razvoja, gde postovanije, dostojanstvo,
pravo na slobodu i sigurnost, pored materijalne bezbednosti predstavlja vazan Cinilac u dobrobiti
Coveka.

Saradnja sa Ombudsmanima bivsih republika SFRJ

Kancelarija ima izgradenu saradnju sa Ombudsmanima drzava, bivSih republika SFRJ,
narocito sa Ombudsmanima Bosne i Hercegovine, Severne Makedonije i Hrvatske.
Saradnja se odvija, u najve¢cem broju slu€ajeva u pruzanju pomoci nasSim gradanima
koji su deo penzije, odnosno porodine penzije ostvarili u bivSim republikama,
medutim zbog raznih administrativnih, birokratskih procedura ili zbog Ccutanja
administracije, bivsi osiguranici-nasi gradani ne mogu ostvariti pravo na deo penzije
za period koji su u predmetnoj republici ostvarili. U ovim situacijama obracali smo se
nadleznim Ombudsmanima i zatrazili da izvrSe kontrolu rada nadleznih penzijsko-
invalidskih organa i to konkretnog slucaja naseg gradanina i da nam pruze informaciju
zbog Cega nije izdato reSenje o ostvarivanju prava na deo penzije. Nadlezni
Ombudsman je uvek postupio po nasoj molbi i davao nam je konkretne informacije o
stanju predmeta, a ukoliko je trebalo dopuniti zahtev, na to bi ukazao ili ako se radilo
o ¢utanju administracije, upozorio bi nadlezni organ na zakonske rokove i u kratkom
roku se reSio zahtev nasSeg sugradanina. Ova saradnja je vrlo efikasna i one
administrativne barijere koje gradanin sam ne moze da probije, putem saradnje sa
nadleznim ombudsmanima bez ikakvih problema se reSavaju.

MEDIJACIJA

Medijacija je alternativni oblik reSavanja sporova koja se obavlja u kancelariji Lokalnog
ombudsmana unazad skoro 10 godina. Postupak medijacije vode obuceni, licencirani
medijatori upisani u Registar posrednika Ministarstva pravde. U nasoj kancelariji
postupak medijacije za strane je besplatna.

Medijacija je postupak mirnog vansudskog reSavanja spornog odnosa u kojem strane
dobrovoljno nastoje da sporni odnos reSe putem pregovaranja uz pomoc jednog ili vise
posrednika - medijatora koji, kao tre¢e neutralno i nepristrasno lice, pomaze u
pregovorima Ciji je cilj postizanje zajednickog prihvatljivog sporazuma o reSavanju
sukoba ili spora. Gradani licno prisustvuju u postupku medijacije, gde na brz, efikasan
I jeftin nacin mogu resiti konflikte do kojih neminovno dolaze u medusobnim odnosima.
Strane same donose odluke i zadrzavaju potpunu kontrolu nad postupkom. Proces
ukljuCuje medijatora, treéu i neutralnu stranu, koja usmerava komunikaciju izmedu
strana u sukobu i pomaze u pregovorima da postignu zajedni¢ko prihvatljivo reSenje
kojim se njihov sukob ili spor reSava. Uloga medijatora je da pomaZe stranama da
utvrde svoje interese u odnosu sa drugom stranom i da postignu sporazum. Medijator
¢e na zahtev strana pripremiti sporazum o medijaciji, $to predstavlja ugovor koji strane
obavezuje nakon Sto ga potpisu.

Primena medijacije zabelezena je kroz istoriju od sumerske civilizacije preko srednjeg
veka sve do danasnjeg dana. Pogodan je metod reSavanja sukoba u razli€itim
oblastima drustvenog zZivota.

Medijacija se uobiajeno odrzava u prostorijama kancelarije Lokalnog ombudsmana,
a po zahtevu strane posrednici izlaze i u prigradske mesne zajednice radi vodenja
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postupka posredovanja, kako bismo obezbedili bolju dostupnost kancelarije svim
gradanima Subotice.

U toku 2022. godine imali smo viSe obrac¢anja gradana radi mirnog reSavanja spora.
Nekoliko naSih sugradana obratili su se kancelariji radi pribavljanja opstih informacija
o samom postupku medijacije. Ove godine gradani su inicirali postupak posredovanja
u tri slu€aja. Predmeti posredovanja su bili u vezi dogovora o otklanjanju Stete i
odrzavanju objekta.

Dva predmeta u vezi dogovora o naknadi Stete su pozitivno reSena. Prvi predmet je
reSen u fazi pripreme. Nakon zaprimanja poziva za medijaciju, druga strana je
angazovala majstora za otklanjanje kvara. Majstor je mogao da po¢ne sa radom za
mesec dana, medutim nije odgovaralo inicijatoru medijacije, jer je bilo jako kasno, a
adaptacija stana je vec bila zakazana za ranije, druga strana je angazovala druge
majstore koji su zapoceli sa radom ranije. Nakon okoncanja radova obe strane su
obavestile kancelariju o izvrSenim radovima.

U drugom predmetu strane su potpisale sporazum o pristupanju medijaciji i u okviru
jedne sesije medijacije postigli su zajednicko reSenje i zaklju€ili sporazum o reSavanju
spora posredovanjem. U tom sporazumu dogovorili su se da ¢e zajedniki angazovati
majstora - vodoinstalatera koji ¢e proceniti na koji nacin je potrebno da se izmeni
kompletna vodovodna odnosno kanalizaciona mreza u oba stana, te da ¢e obe strane
snositi svoje troSkove zamene i da ¢e o okon€anim radovima obavestiti kancelariju.
Nadalje, inicijator posredovanja je izjavio da ¢e on snositi troSkove popravke plafona u
svom kupatilu.

U tre¢em predmetu strane se nisu odazvale pozivu, te je inicijator posredovanja izjavila
da ¢e svoje pravo ostvariti sudskim putem.

Dve medijacije su odrzane u kancelariji lokalnog ombudsmana, a tre¢a u kancelariji
prigradske mesne zajednice.

Vazno je ista¢i da se medijacija moze sprovoditi pre pokretanja sudskog postupka i u
toku sudskog postupka. Pogodna je za reSavanja sukoba u svim sferama drustvenog
Zivota. Posle uspeSne medijacije strane ostaju u dobrim odnosima, posle sudskog
postupka jedna strana pobeduje, druga gubi i njihovi odnosi su naj¢eScée trajno
poremeceni. Medijacija je alternativa sudskom postupku, koja je efikasnija, brza,
jeftinija, uz postovanje interesa i potreba strana, obezbeduje poboljSanje njihovog
medusobnog odnosa.

SARADN;jA SA MEDIJIMA

Da bi gradani bili upoznati sa radom kancelarije, odnosno da bi informacije koje
objavljujemo bile dostupne stanovnistvu, saradnja i podr§ka medija veoma je znacajna
i potrebna u radu Lokalnog ombudsmana. Imamo izuzetno dobru saradnju sa lokalnim
i pokrajinskim medijima. Nasa SaopStenja za javnost, odnosno izjave povodom
konkretnih sluCajeva medijske kuce su prenosile, poCev od lokalnih medija pa i Sire.
Davani su intervjui lokalnim radio stanicama, kao i RT Vojvodini, Tv Subotici, Pannon
televiziji i RTS-u i lokalnim radio stanicama. Obavestavali smo gradanstvo o novim
zakonskim propisima koji su znacajnije uticali na ostvarivanje njihovih prava. Dani kad
su prijemi gradana u prigradskim mesnim zajednicama su stalno objavljivani u
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medijima i povodom toga osetno se povecao broj gradana koji su potrazili pomo¢ nase
Kancelarije u svom mestu stanovanja. Kontinuirana saradnja postoji sa svim medijima
koji obavestavaju na jezicima koji su u sluzbenoj upotrebi u Gradu.

FINANSIJSKA SREDSTVA

Sredstva za finansiranje rada kancelarije lokalnog ombudsmana obezbeduju se u
budzetu grada. Kancelarija je u 2013. godini presla sa indirektnog korisnika budzetskih
sredstva na direktnog korisnika, u cilju smanjenja troSkova kancelarije, ali to nije uticalo
na samostalnost i nezavisnost kancelarije.

Odobrena budzetska sredstva su utroSena na funkcionisanje same kancelarije,
odnosno najveci deo na zarade zaposlenih. Finansijskim planom za 2022. godinu za
rad kancelarije je odobreno ukupno 14.772.000,00 dinara, a utroSeno je 13.153.438,97
dinara.

Godisniji izvestaj 2022 Strana 30 od 35



Lokalni ombudsman Grada Subotice

TABELARNI PRIKAZ

POSTUPAK PO PRITUZBAMA

Pravna Pokren_uti
JKP “Toplana” 4 0
JKP “Vodovod i kanalizacija” 18 4 22
JKP “Suboticagas” 1 0 1
JP za upravljanje putevima i urbanisti¢ko pl. 4 0 4
JKP ,Cistoca“ 7 0 7
Javna preduzeca i ustanove JKP “Dimnicar” 7 0 7
JKP ,Suboticatrans* 7 0 7
JKP ,Parking* 5 0 5
JKP ,Subotitke pijace* 1 1 2
Centar za socijalni rad 109 21 130
JP ,Pali¢-Ludos* 1 0 1
PU “Nasa radost’ 6 0 6
Sekretarijat za inspekcijsko-nadzorne poslove 32 1 33
Sekretarijat za imovinsko-pravne poslove 9 0 9
Sekretarijat za drustvene delatnosti 18 0 18
Sekretarijat lokalne poreske administracije 70 2 72
Gradska uprava
Sekretarijat za gradevinarstvo 30 1 31
Sekretarijat za op$tu upravu 15 0 15
Sekretarijat za komunalne poslove 2 0 2
Komunalna policija 1 0
Mesne zajednice 2 0 2
Dostavljeni drzavnim organima Zastitniku gradana 1 0 1
Posredovanje pre dostave RGZ Katastar Subotica 4 0 4
prituzbe nadleznom organu
Uprava za igre na srecu 1 0 1
UKUPNO 355 30 385
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PREDSTAVKE PO VRSTAMA PROBLEMA

Primljeno

Zdravstveno 21
Statusno 25
Gradansko pravo 174
Prava radnika 81
Trudni¢ko bolovanje 1
Prava penzionera 67
Prava deteta 2
Pravo potroSaca 37
Prava osoba sa invaliditetom 1
Imovinsko pravo 14
Nasledno pravo 32
Svojinsko pravo 2
Stanarsko pravo 5
Obligaciono pravo 31
Saobracajno 3
Stvarno pravo 1
Stecajno 3
Nasilje u porodici 10
Vrénjacko nasilje 1
Porodi€éni odnos 40
Obrazovanje 4
Komunalni problem 8
Finansijska podr§ka porodici 1
Subvencije 4
Pomo¢ od drzave 5
JP “Vode Vojvodine” 279
Elektrodistribucija 15
Gerontoloski 5
RGZ Katastar 15
Gradsko javno pravobranilatvo 3
Nacionalna sl. za zapoSljavanje 3
Republi¢ka poreska uprava 19
Ministarstva/MUP/Min.za demografiju 10
Pov.za zast.podataka o li€nosti 5
Poverenik za ravnopravnost 1
Zastitnik gradana RS 5
Telekom/Telenor/VIP/MTS 10
Posta net/JP “Posta Srbije” 9
Prava izvrénih duZnika 54
Privredno/Poljoprivredno 2
Bankarstvo 16
Naknada Stete 6
Ozakonjenje 1
Exproprijacija 4
Restitucija 1
Popis stanovniStva 5
Medijacija 3
Razno 63
Upucivanje na nadlezni organ 9
Socijalno pravo/Cent.za soc.KanjiZza 1
Republi¢ki organi 12
UKUPNO 1129
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BROJCANI PRIKAZ OBRACANjA U MESNIM ZAJEDNICAMA

Mesne zajednice Broj obrac¢anja
MZ Backi Vinogradi 62
MZ Bajmok 17
MZ Bikovo 0
MZ Cantavir 19
MZ Tavankut 13
MZ Burdin 0
MZ Hajdukovo 53
MZ Kelebija 7
MZ Ljutovo 8
MZ Mala Bosna 4
MZ Misiéevo 2
MZ Novi Zednik 1
MZ Stari Zednik 3
MZ Pali¢ 11
MZ Supljak 12
MZ Dusanovo 0
MZ Visnjevac 0
MZ Verusi¢ 1
UKUPNO 213

SVEUKUPNI BROJ PREDMETA - REKAPITULACIJA

Primljenih predmeta u kancelariji 1449

Primljenih predmeta u mesnim zajednicama 213

UKUPNO 1662
Postupak po prituzbama 385
Predstavke 1277
UKUPNO 1662
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ZAKLjUCAK

U izveStajnom periodu 1662 gradana je potrazilo pomo¢ kancelarije Lokalnog
ombudsmana, $to ukazuje na Cinjenicu da su nasi sugradani upoznati sa radom
kancelarije. U sferi zastite prava, ovaj broj obrac¢anja je veoma visok.

NajceS¢e su nam se gradani obracali u vezi socijalno-ekonomskih problema, poreza
na imovinu, odnosno usluga javnih preduzeca.

Prosle godine posebnu paznju smo posvetili sledeéim oblastima zastite ljudskih prava,
a to su zastita prava dece i jaCanje prava starijih sugradana.

U neposrednoj blizini osnovne Skole otvorena je kladionica i na taj nacin direktno su
bila ugroZena prava dece. Zajedno sa nadleznom osnovnom Skolom obratili smo se
Ministarstvu finansija Upravi za igre na srecu kao i Republickom geodetskom zavodu,
da izvrSe kontrolu zakonitosti rada predmetne kladionice, jer postoji sumnja da nije
ispunjen zakonski uslov Sto se ti€e udaljenosti od obrazovne ustanove. Nakon toga
nadlezni organ ponistio je osporeno Uverenje. Kockarnica je u zakonskom roku izjavila
Zalbu na ReSenje i Ceka se ishod drugostepenog postupka. Cilj pokretanja ovog
postupka je zastita prava dece od negativnog uticaja kockarnica.

Znacajniju pravnu podrsku pruzili smo u obezbedivanju prava starijih osoba u sferi
zastite prava potroSaca. Masovna pojava je da izvesni trgovci koji prodaju robu van
poslovnih prostorija svesno ciljaju penzionere, koriste¢i Cinjenicu da ova populacija
uglavnom slabije poznaje propise i po enormno visokim cenama prodaju razliCite
proizvode. U ovim sluCajevima, pored toga $to smo ih upoznali sa njihovim pravima
pruzili smo im | aktivhu pravnu podrsku oko ostvarivanja prava, odnosno u postupku
odustanka od Stetnog ugovora i povrata isplacene kupoprodajne cene robe. Posebnu
paznju posvecujemo zastiti ljudskih prava starijih sugradana, jer neka prava su vise
ugrozZena u starosti nego u nekim drugim Zivotnim dobima.

Primetan je porast broja obra¢anja, za oko 20% u prigradskim mesnim zajednicama.
Kontinuirano vodimo aktivnosti na obezbedivanju bolje dostupnosti kancelarije svim
gradanima naSeg grada, bez obzira na prostornu udaljenost od sedista kancelarije.
Prijemom gradana u prigradskim mesnim zajednicama, nedeljno tri puta, omogucena
je zastita prava gradana u njihovom mestu stanovanja

Pored prava na pokretanje i vodenje postupka sve viSe se koristimo pravom da
pruzanjem dobrih usluga, posredovanjem, davanjem miSljenja i saveta iz svoje
nadleznosti, delujemo preventivno, u cilju unapredenja rada javnih sluzbi |
unapredenja zastite ljudskih prava i sloboda, jer smo misljenja da je najefikasnija
zastita prava ona kad ne nastane povreda.

Odrzavamo visi nivo kooperativnosti sa pokrajinskim i republickim organima, ¢iji rad
ova kancelarija ne kontroliSe, medutim kroz obraéanja, odnosno probleme gradana,
uspostavljena je kvalitetna saradnja.

Moramo da spomenemo i dalje postojanje predmeta koji su se odnosili na nedonosenje
odluka po zahtevima stranaka u propisanim rokovima od strane javnih sluzbi s tim da
ovaj problem je narocito izrazen kod Centra za socijalni rad. Misljenja smo da zakonski
rokovi pruzaju sasvim dovoljan period za odlu€ivanje o zahtevima stranaka.
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Razumljivo je da ne postoji moguénost da se odmah postupi po svakom zahtevu, ali
azuran i blagovremen rad po zahtevima gradana treba da je prioritet u radu svih sluzbi.

LOKALNI OMBUDSMAN
GRADA SUBOTICE

Tot Salai Erika, s.r.
dipl. pravnik
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