PREDLAGAC: GRADSKO VECE PREDLOG

Na osnovu 33. stav 1. tacka 21. Statuta Grada Subotice (,,Sluzbeni list Grada Subotice’’, br. 27/19 —
preciscen tekst, 13/21 i 16/21) kao i ¢lana 14. stav 1. alineja 2. Odluke o osnivanju turisticke ogranizacije
grada Subotice ("Sluzbeni list Grada Subotice*, br. 1/10, 43/10, 7/14, 7/15, 53/16, 57/20 i 37/21), po
pribavljenoj Prethodnoj saglasnosti Turisticke organizacije Srbije broj 402/2023 od dana 07.02.2023. godine

Skupstina grada Subotice, na.......... sednici odrzanoj dana............... godine, donela je
RESENjE
o davanju saglasnosti na Godisnji program rada Turisti¢ke organizacije grada Subotice za 2023.
godinu

|
Daje se saglasnost na Godisnji program rada Turisticke organizacije grada Subotice za 2023. godinu,
koji je doneo Upravni odbor Turisti¢ke organizacije grada Subotice na 27. sednici odrzanoj dana 20.02.2023.
godine.

1
Ovo Resenje objaviti u ,,Sluzbenom listu Grada Subotice*.

Obrazlozenje

Pravni osnov: Prema ¢lanu 33. stav 1. tacka 21. Statuta Grada Subotice (,,Sluzbeni list Grada
Subotice®, br. 27/19 — preciscéen tekst, 13/21 i 16/21) Skupstina u skladu sa zakonom obavlja i druge poslove
utvrdene Zakonom, Statutom i odlukama Skupstine. Clan 4. stav 2. tatka 3. Odluke o osnivanju Turisticke
ogranizacije grada Subotice ("Sluzbeni list Grada Subotice*, br. 1/10, 43/10, 7/14, 7/15, 53/16, 57/20 i 37/21)
propisuje da donosenje godisnjeg programa rada i plana promotivnih aktivnosti u skladu sa Strategijskim
marketing planom, planovima i programima Turisticke organizacije Srbije je delatnost Turisti¢ke organizacije
grada Subotice, a ¢lan 8. stav 1. tatka 3. predvida da Upravni odbor donosi godisnji program rada sa
finansijskim planom. Na osnovu ¢lana 14. stav 1. tacka 2. Odluke o oshivanju turisticke ogranizacije grada
Subotice ("Sluzbeni list Grada Subotice, br. 1/10, 43/10, 7/14, 7/15, 53/16, 57/20 i 37/21) Skupstina grada
daje saglasnonst na godisnji program rada.

Razlozi za donosenje: Zakon o turizmu (,,Sluzbeni glasnik RS, br. 17/19) ¢lan 41. stav 3. tacka 3
predvida da Turisticka organizacija jedinice lokalne samouprave donosi godisnji programa rada i plana
promotivnih aktivnosti u skladu sa Strategijskim marketing planom, planovima i programima Turisti¢ke
organizacije Srbije. Dana 20.02.2023. godine na 27. sednici Upravnog odbora Turisti¢ke organizacije grada
Subotice prema ¢lanu 8. stav 1. tacka 3. Odluke o osnivanju turisti¢cke ogranizacije grada Subotice ("Sluzbeni
list Grada Subotice®, br. 1/10, 43/10, 7/14, 7/15, 53/16, 57/20 i 37/21) usvojen je Predlog Godisnjeg
programa rada Turisticke organizacije grada Subotice za 2023. godinu. U skladu sa ¢lanom 41. stav 4. Zakona
o0 turizmu (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 17/19) Turisti¢ka organizacija jedinice lokalne samouprave je duzna da
godisnji program rada i plan promotivnih aktivnosti pre njihovog usvajanja, dostavi Turistickoj organizaciji
Srbije na pribavljanje prethodne saglasnosti u delu plana promotivnih aktivnosti. Dana 07.02.2023. godine od
strane Turisticke organizacije Srbije data je prethodna saglasnost broj 402/2023 za Godisnji program rada
Turisticke organizacije grada Subotice za 2023. godinu. Clan 14. stav 2. takéa 2. i 3. Odluke o osnivanju
turisticke ogranizacije grada Subotice ("Sluzbeni list Grada Subotice*, br. 1/10, 43/10, 7/14, 7/2015, 53/16,
57120 i 37/21) predvida da Skupstina grada daje saglasnonst na godisnji program rada i programe turisti¢ko-
informative propagande.

Na osnovu gore navedenog se predlaze donosenje resenja kako je dato u materijalu.

Izvrsioc: Turisticka organizacija grada Subotice.

Izvori sredstava potrebnih za realizaciju: Za realizaciju ovog Resenja su predvidena sredstva u
budzetu Grada Subotice.
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Datum: 20.02.2023.
Broj:91/2023
Predmet:

1ZVOD 1Z ZAPISNIKA

Sa 27. sednice Upravnog odbora Turisticke organizacije grada Subotice, odrzane dana 20.02.2023.
Dnevni red:

2. Usvajanje predloga | izmene Finansijkog plana Turisti¢ke organizacije grada
Subotice za 2023.

Direktor je obrazlozio | izmenu Finansijskog plana Turisticke organizacije Grada Subotice za 2023.
Na predlog predsedavajuceg, Upravni odbor Turisticke organizacije grada Subotice
jednoglasno doneo sledecu:

ODLUKU

Usvaja se predlog | izmene Finansijkog plana Turisticke organizacije grada
Subotice za 2023. godinu.

3. Usvajanje predloga Programa rada Turisti¢ke organizacije grada Subotice za
2023.

Direktor je obrazlozio predlog Programa rada Turisticke organizacije Grada Subotice za 2023.
Na predlog predsedavajuceg, Upravni odbor Turisticke organizacije grada Subotice
jednoglasno doneo sledecu:

ODLUKU

Usvaja se predlog Programa rada Turisti¢ke organizacije grada Subotice za 2023.
godinu.

Predsednik Upravnog odbora

Goran Tesovi¢, S.I.

PIB: 106571652, Maticni broj: 08915733, 840-1111664-93 (Trezor Narodne banke Srbije)
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Ha ocHoBy 4naHna 36. cTas 1. Tauka 15), a y 8e3u ca ynaHom 39. cTas 2. M 4NaHOM
41. ctas 4. 3akoHa o Typusmy (,Cnyxbeuun rnaciuk PC“ 6poj 17/2019) u unana 16.
Cratyta TypucTuyKe opraHusauuje Cpbuje, paje ce

NPETXCAHA CArNACHOCT

TypWcTHUKOj opraHu3aumju rpaga Cybotuue Ha AoHowewe fporpama paga v
nAaHa NPOMOTWUBHWMX aKTUBHOCTM, Y Aeny nnaHa NpoMOTUBHWX aKTUBHOCTH, 3a 2023.
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O6pasnoxerbe

Typuctuuka opraHusauuja rpaga Cybotuue ce obpatmna TypuCTUYKO]
opraHmsaumju Cpbuje 3axTeBOM 3a AaBarbe NPETXOAHE CarnacHocTi Ha Mporpam pasa
W NNaH NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTM, y ANy nnaHa NpOMOTUBHUX akTUBHOCTH, 3a 2023.

roguy, 6poj 237 og 26.01.2023. rogvHe, y NpuUAOTY Kojer je AocTaBuia HEONXo4HyY
LOKYMeHTauumjy.

Mocrynajyhu no npeamerHom 3axtesy, Typuctuuka opraHusauuja Cpbuje je
KOHCTaToBana ga lporpam paga M naaH NPOMOTUBHWMX aKTMBHOCTW, Y Oeny nnaHa
NPOMOTUBHMX aKTUBHOCTK, 3a 2023. roamHy TypucTudke opraHusauuje rpaga Cybotuue
HUCY Y CYNPOTHOCTM Ca NAAHOBMMa W nNporpamvMma NPOMOTUBHMX aKTUBHOCTM
TypucTruke opraHusaumje Cpbuje, Ha OCHOBY Hera je NpeTxojHa carnacHocCT gara.

MnaH npomoTUBHUX akTUBHOCTW JITO y fleny opraiu3aunje manudectaumja Koje
ce oaHoce Ha crneuudnyHoct nojeauunx JITO, Huje 6mo npeameT pasmarparba,

063MpOM Aa UCTU HUCY CacTaBHW AeO NnaHa U nporpama TypuCTMYKe opraHu3aumje
Cpbuije. :

Yuuka MNby6una 8, MAB: 101824761 Pavyt: 205-11989-11 office@serbia.travel
11000 Beorpag, Cpbuja Tenedon: 0N 65 57 100 KomepunjanHa Barka Beorpap www.serblatravel
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1. OSNOVNI PODACI O TURISTICKOJ ORGANIZACIJI GRADA SUBOTICE

TuristiCka organizacija grada Subotice je osnovana Odlukom o osnivanju TuristiCke organizacije
grada Subotice (,,Sluzbeni list grada Subotice®, broj 1/2010, 43/2010, 7/2014, 7/2015, 53/2016 1
57/2020) kao javna sluzba sa ciljem vrSenja poslova unapredenja i promocije turizma na teritoriji
Grada Subotice.

Osnovni poslovni podaci o Turisti¢koj organizaciji grada Subotice:

POSLOVNO IME

Turisticka organizacija grada Subotice
Turisticka zajednica grada Subotice
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete

Turisti¢ka organizacija Varosi Subatice
SEDISTE
Subotica, Trg slobode 1
DELATNOST

84.13 — Uredenje poslovanja i doprinos uspesnijem poslovanju u oblasti ekonomije
79.90 — Ostale usluge rezervacije i delatnosti povezane sa njima
79.11 — Delatnost putnickih agencija
46.90 — Nespecijalizovana trgovina na veliko

47.78 — Ostala trgovina na malo novim proizvodima u specijalizovanim prodavnicama
PODACI O REGISTRACLJT

Sudski registar Privrednog suda u Subotici od 25.03.2010. godine, oznaka i broj reSenja
Fi. 30/2010, registarski uloZzak broj 5 — 187
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08915733

MATICNI BROJ
PORESKI IDENTIFIKACIONI BROJ (PIB)
106571652
JEDINSTVENI BROJ KORISNIKA BUDZETSKIH SREDSTAVA
80809
direktor TuristiCke organizacije grada Subotice

Aleksandar Medakovi¢, diplomirani ekonomista

2. SADRZAJ POSLOVA I DELATNOST TURISTICKE ORGANIZACIJE
GRADA SUBOTICE

TuristiCka organizacija grada Subotice obavlja poslove koji su definisani Statutom Turisticke

organizacije grada Subotice donetim na sednici Upravnog odbora Turisticke organizacije grada

Subotice odrzanoj 14. decembra 2016. godine 1 odnosi se na sledece poslove:

1.

2.

Poslovi na unapredenju i promociji turizma grada Subotice,

Izrada Programa razvoja turizma i programa promotivnih aktivnosti u skladu sa strateskim
marketing planom 1 ostalim planskim dokumentima Turisticke organizacije Srbije,

Koordinisanje aktivnosti 1 saradnja izmedu privrednih i drugih subjekata u turizmu koji
neposredno 1 posredno deluju u pravcu unapredenja razvoja i na programima edukacije 1
usavrSavanja vestina zaposlenih u turizmu,

Podsticanje programa izgradnje turisti¢ke infrastrukture i uredenja prostora,

Obezbedivanje informativno — propagandnog materijala kojim se promovisu turisticke
vrednosti Grada Subotice (Stampane publikacije, prospekti, turisticki vodici, audio i video

4
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10.

11.

12.

13.

promotivni materijal, internet prezentacije, suveniri 1 sl.) kroz saradnju sa nadleznim
organima,

Prikupljanje i objavljivanje informacija o celokupnoj turistickoj ponudi na svojoj teritoriji,
kao 1 druge aktivnosti znaCajne za turizam,

Organizovanje 1 uceS¢e u organizaciji turistickih, nau¢nih, stru¢nih, sportskih, kulturnih i
drugih skupova i manifestacija,

Unapredenje rada turisticko — informativnih centara (za prihvat turista, pruzanje
besplatnih informacija turistima, prikupljanje podataka za potrebe informisanja turista,
upoznavanje turista sa kvalitetom turisticke ponude, upoznavanje nadleznih organa sa
prituzbama turista i dr.),

Saradnja sa turistickim organizacijama u zemlji 1 inostranstvu,

Pokretanje i organizovanje aktivnosti u cilju poboljSanja kvaliteta usluga u turizmu,
razvijanje turisticke svesti, turisticke kulture i zastite 1 unapredenja zivotne sredine,

Posredovanje u pruzanju usluga u domacoj radinosti
Prodaja suvenira, 1

Ostale usluge rezervacije i1 delatnosti povezane sa radom turistickih organizacija (turisti¢ki
vodici).

Delatnost Turisti¢ke organizacije grada Subotice se odnosi na:

84.13 — Uredenje poslovanja i doprinos uspesnijem poslovanju u oblasti ekonomije,

79.90 — Ostale usluge rezervacije 1 delatnosti povezane sa njima,

79.11 — Delatnost putnickih agencija,

46.90 — Nespecijalizovana trgovina na veliko 1

47.78 — Ostala trgovina na malo novim proizvodima u specijalizovanim prodavnicama.

3. ORGANI UPRAVLJANA I ORGANIZACIONA STRUKTURA TURISTICKE

ORGANIZACIJE GRADA SUBOTICE

U okviru Turisti¢ke oranizacije grada Subotice identifikuju se slede¢i organi upravljanja:
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1) Upravni odbor,

2) Nadzorni odbor 1
3) Direktor.
3.1. Upravni odbor Turisticke organizacije grada Subotice

Upravni odbor Turisticke organizacije grada Subotice se sastoji od 5 ¢lanova, od kojih su Cetiri
predstavnici osnivaca, a jedan €lan se imenuje iz reda zaposlenih. Clanove Upravnog odbora
imenuje 1 razreSava Osnivac, a mandat clanova Upravnog odbora traje Cetiri godine.

Predstavnik zaposlenih u Upravnom odboru Turisticke organizacije grada Subotice se predlaze
tajnim izjasnjavanjem svih zaposlenih, a u skladu sa odlukom Upravnog odbora Turisticke
organizacije grada Subotice.

Sednicama Upravnog odbora Turisticke organizacije grada Subotice rukovodi i1 predsedava
predsednik Upravnog odbora.

Upravni odbor Turisti¢ke organizacije grada Subotice obavlja slede¢e poslove u skladu sa
odredbama Statuta:

1. Donosi Statut TuristiCke organizacije grada Subotice, uz saglasnost osnivaca,
2. Odlucuje o poslovanju Turisticke organizacije grada Subotice,

3. Donosi godisnji program rada Turisticke organizacije grada Subotice, uz saglasnost
osnivaca,

4. Donosi programe turisticko — informativho — propagandne delatnosti i promotivne
delatnosti, uz saglasnost osnivaca,

5. Donosi finansijski plan, uz saglasnost osnivaca,
6. Odlucuje o koriséenju sredstava u skladu sa Zakonom,
7. Donosi opste akte,

8. Zakljucuje Ugovor o radu sa direktorom 1 odlu¢uje o pravima, obavezama i
odgovornostima direktora,

9. Donosi Poslovnik o radu,
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10. Donosi Pravilnik o radu,

Obavlja i druge poslove utvrdene Zakonom, Odlukom i ovim Statutom.
Aktuelni saziv Upravnog odbora Turisti¢ke organizacije grada Subotice Cine:

Tabela broj 1 Clanovi Upravnog odbora Turisti¢ke organizacije grada Subotice

Rb Ime i prezime Funkcija
1.  Goran Tesovié¢ predsednik
2. Vesna Krmpoti¢ ¢lan
3. Mirjana Stevanovié ¢lan
4. Nikolina Ivosevi¢ ¢lan
5. Dragana Marinovi¢ ¢lan iz reda zaposlenih
3.2 Nadzorni odbor Turisti¢ke organizacije grada Subotice

Nadzorni odbor Turisticke organizacije grada Subotice se sastoji od tri ¢lana, od kojih su dva
¢lana predstavnici osnivaca, a jedan se imenuje iz reda zaposlenih.

Predsednika 1 clanove Nadzornog odbora imenuje i1 razreSava osniva¢. Mandat c¢lanova
Nadzornog odbora traje Cetiri godine.

Predstavnik zaposlenih predlaze se tajnim izjasnjavanjem svih zaposlenih, na nac¢in koji ¢e biti
definsan odlukom Upravnog odbora.

Sednice Nadzornog odbora saziva i njihovim radom rukovodi predsednik Nadzornog odbora.

U skladu sa odredbama Statuta Turisti¢ke organizacije grada Subotice nadleznosti Nadzornog
odbora su:
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1. Vrsi nadzor nad poslovanjem, pregleda godisnji izvesStaj o finansijskom poslovanju i
godisnji obracun Turisticke organizacije grada Subotice, kao i druga akta od znacaja za
poslovanje Turisticke organizacije grada Subotice,

2. Donosi Poslovnik o radu,
3. O rezultatima nadzora obavestava direktora i Upravni odbor,
4. Obavlja i druge poslove utvrdene Zakonom, Odlukom i ovim Statutom.

Akteulni saziv Nadzornog odbora Turisticke organizacije grada Subotice Cine:

Tabela broj 2 Clanovi Nadzornog odbora Turisti¢ke organizacije grada Subotice

Rb Ime i prezime Funkcija
1. Milorad Polovina predsednik
2. Sandor Kukli ¢lan
3. NeSo Radulovi¢ ¢lan iz reda zaposlenih
3.3 Informacije o naknadama ¢lanova Upravnog i Nadzornog odbora

U toku 2023. godine planira se odrzavanje jedne sednice Upravnog odbora mese¢no, kao i
sednice Nadzornog odbora po potrebi.

Naknade za predsednika i ¢lanove Upravnog i Nadzornog odbora ispla¢uju se za mesec u kome
se odrzava sednica, bez obzira na broj odrzanih sednica u tom mesecu.

U skladu sa predvidenim Finansijskim planom Turisticke organizacije grada Subotice za 2023.
godinu predvidene su sledece naknade predsedniku i ¢lanovima Upravnog i Nadzornog odbora:

Tabela broj 3 Pregled visine naknade predsednika i clanova Upravnog i Nadzornog odbora
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Upravni odbor
Predsednik 4.680,00 RSD mesecno u neto iznosu
Clanovi Upravnog odbora 3.705,00 RSD mesec¢no u neto iznosu

Nadzorni odbor

Predsednik 3.510,00 RSD mesec¢no u neto iznosu
Clanovi Nadzornog odbora 2.780,00 RSD mesec¢no u neto iznosu
34. Direktor Turisticke organizacije grada Subotice

Direktora Turisti¢ke organizacije grada Subotice imenuje i razreSava osnivac.
Mandat direktora traje Cetiri godine.
Osniva¢ moze do imenovanja direktora, imenovati vr§ioca duznosti direktora.

Vrsilac duznosti direktora ima sva prava, duznosti 1 odgovornosti, kao 1 direktor i moze tu
funkciju obavljati do imenovanja direktora, a najduze godinu dana od dana imenovanja.

Direktor Turisti¢ke organizacije grada Subotice moze odrediti drugo lice da zastupa Turisticku
organizaciju grada Subotice.

Direktor Turisti¢ke organiacije grada Subotice za svoj rad odgovara Upravnom odboru i
osnivacu.

U skladu sa odredbama Statuta TuristiCke organizacije grada Subotice, direktor obavlja sledece
poslove:

1. Predstavlja i zastupa Turisti¢ku organizaciju grada Subotice,
2. lIzvrSava odluke Upravnog odbora,

3. Organizuje i rukovodi radom Turisti¢ke organizacije grada Subotice,
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4. Obezbeduje zakonitost rada Turisticke organizacije grada Subotice,

5. Predlaze godisnji program rada TuristiCke organizacije grada Subotice,

6. Predlaze akte koje donosi Upravni odbor,

7. Podnosi Izvestaj o poslovanju i godisnji obracun,

8. Donosi akt o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta,

9. Odlucuje o pravima i obavezama zaposlenih u Turistickoj organizaciji grada Subotice,

10. Obavlja i druge poslove odredene Zakonom, Odlukom i ovim Statutom.

DuZnost direktora Turisticke organizacije grada Subotice obavlja Aleksandar Medakovic,

diplomirani ekonomista.

3.5. Organizaciona struktura Turisticke organizacije srada Subotice

Organizacionu strukturu Turisti¢ke organizacije grada Subotice Cine:

Sema broj 1 Organizaciona struktura Turisti¢ke organizacije grada Subotice

Ynpaenu 00oop
Haozopnu 0060p
upexmop
[ \ |
Cexmop 3a mypucmuuky Cexmop 3a ucmpascugaroe
nPOMOUUJY U OP2aAHU308aIbe mypucmuikoz mporcuwma,
Manughecmayuja Koopounauujy y
mypucmuukoj npuspeou
u paszeoj
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Definisanje unutrasnje organizacije, poslova i zadataka ureduju se Pravilnikom o unutras$njoj
organizaciji 1 sistemtizaciji, koju donosi direktor Turisticke organizacije grada Subotice, uz
saglasnost Gradonacelnika. Datim Pravilnikom definiSe se nacin organizovanja Turisticke
organizacije grada Subotice, nafin rukovodenja Turistickom organizacijom grada Subotice,
ukupan broj radnih mesta u Turisti¢koj organizaciji grada Subotice sa ta¢nim nazivom radnog
mesta i opisom poslova za radna mesta i potrebnim brojem izvrsilaca.

Radi boljeg, efikasnijeg i racionalnijeg ostvarivanja postavljenih ciljeva i zadataka, Turisticka
organizacija grada Subotice u svojoj organizacionoj strukturi ima definisane sledece sektore i to:

Sema broj 2 Prikaz sektora koji egzistiraju u Turisti¢koj organizaciji grada Subotice

Typuctuuka opranu3zanuja rpaaa Cyboruie

CexTop 3a HCTpaXKUBaHbE
TYPUCTHYKOT TP)KUIITA,
KOOp/AMHAIH]Y Y TYPUCTHUKO]
MpUBpEIN
U pa3Boj

CexTop 3a TYpUCTHUKY
IPOMOILH]Y U
OpraHH30Bambe

MaHupecTanmja

3.6. Nacin finansiranja TuristiCke organizacije grada Subotice

Za obavljanje svoje delatnosti Turisticka organizacija grada Subotice pribavlja sredstva iz izvora
definisanih zakonskom regulativom. Sredstva za obavljanje delatnosti Turisticke organizacije
grada Subotice u skladu sa Statutom Turisti¢ke organizacije grada Subotice obezbeduju se iz
slede¢ih izvora:
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1.

2.

4.

5.

Sredstava napla¢enih od boravisne takse i turisticke naknade,

Prihoda ostvarenih obavljanjem poslova iz okvira svoje delatnosti i1 iz drugih sopstvenih
prihoda,

Donacija, priloga i sponzorstava domacih i stranih pravnih i fizickih lica,
Subvencija i dotacija iz budzeta Grada i

Drugih izvora u skladu sa Zakonom.

Novc¢ana sredstva sa kojima raspolaze Turisticka organizacija grada Subotice vode se na

posebnom tekuc¢em racunu.

Naredbodavac za koriS¢enje novC€anih sredstava Turisticke organizacije grada Subotice jeste

direktor ili lice koje ovlasti Upravni odbor Turisticke organizacije grada Subotice.

O raspolaganju sredstvima Turisticke organizacije grada Subotice odlucuje direktor 1 Upravni

odbor Turisticke organizacije grada Subotice.

3.7.

Zakonski okvir koji regulise poslovanje TuristiCke organizacije gsrada Subotice

Prilikom definisanja Programa poslovanja Turisticke organizacije grada Subotice koriS¢ena je

slede¢a zakonska regulativa:

1.

Zakon o turizmu (""SI. glasnik RS", br. 36/2009, 88/2010, 99/2011 - dr. zakon, 93/2012,
84/2015, 83/2018 - dr. zakon i 17/2019 — dr.zakon)

Zakon o javnim sluzbama ("SI. glasnik RS", br. 42/91, 71/94, 79/2005 - dr. zakon,
81/2005 - ispr. dr. zakona, 83/2005 - ispr. dr. zakona i 83/2014 - dr. zakon);

Zakon o lokalnoj samoupravi ("Sl. glasnik RS", br. 129/2017, 83/2014-dr.zakon 1
101/2016-dr.zakon 1 47/2018);

Zakon o finansiranju lokalne samouprave ("Sl. glasnik RS", br. 62/2006, 47/2011,
93/2012, 99/2013 - uskladeni din. izn., 125/2014 - uskladeni din. izn., 95/2015 -
uskladeni din. izn., 83/2016, 91/2016 - uskladeni din. izn.,104/2016 1 96/2017 uskladeni
din. izn., 89/2018 - uskladeni din. Izn. 1 95/2018 - dr. zakon);

Zakon o platama zaposlenih u drZzavnim organima 1 javnim sluzbama ("SI. glasnik RS",
br. 34/2001, 62/2006 - dr. zakon, 63/2006 - ispr. dr. zakona, 116/2008 - dr. zakoni,
92/2011, 99/2011 - dr. zakon, 10/2013, 55/2013, 99/2014 1 21/2016 - dr. zakon),
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6. Zakon o radu (SI. glasnik RS br. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017 -
odluka US 1 113/2017 1 95/2018 — autenti¢no tumacenje),

7. Drugi vazeci propisi koji se primenjuju na zaposlene u drzavnim organima, a prvenstveno
se odnose na lokalnu samoupravu.

4. DEFINISANA MISIJA, CIL;EVI 1 _VIZIJA RAZVOJA TURISTICKE
DESTINACIJE SUBOTICA I PALIC

Turisticka organizacija grada Subotice osnovana je sa prevashodnim ciljem unapredenja i
promocije turizma Subotice 1 Pali¢a kroz bolju promociju destinacije i u skladu sa tim prioritet je
stvaranje uslova za aktiviranje turistickih resursa na teritoriji grada i okoline sa svim raspoloZivim
resursima 1 ¢iniocima iz ove oblasti.

Glavni cilj Turisticke organizacije grada Subotice je podsticanje, koordinacija i organizacija
kulturnih i umetnickih, privrednih, sportskih i drugih manifestacija, a koje imaju za cilj
unapredivanje postojecih i kreiranje novih turistickih proizvoda koje pruza destinacija.

4.1. Misija razvoja turisticke destinacije Subotica — Palié

Turisticka organizacija grada Subotice sa svim zainteresovanim stejkholderima ima misiju da:

1. Poveca odgovornost za skladan ekonomski, drustveni 1 kulturni razvoj u sklopu turisticke
destinacije, a Sto zahteva stvaranje kvalitetnog, atraktivnog i pozitivnog ambijenta za
razvoj urbanog turizma kao glavnog strateSkog opredeljenja za razvoj turistiCke
destinacije,

2. Konstantan rad na razvoju dobrih sistema komuniciranja izmedu svih ucesnika u
kreiranju integrisanog turisti¢kog proizvoda u turistickoj destinaciji Subotica - Pali¢, gde
svi treba da saraduju i aktivno ucestvuju u kreiranju atraktivnih 1 konkurentski
integrisanih turistickih proizvoda,

3. Ohrabrivanje i1 podrzavanje realnih i kreativnih ideja u domenu instrumenata trziSnog
nastupa: proizvoda, cene, kanala prodaje i promocije,
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4.

Stvaranje prijatnog i gostoljubivog ambijenta za domace i strane posetioce, ukljucujuci 1
lokalno stanovnistvo destinacije,

Doprinose stvaranju ukupnog zadovoljstva turista kroz kvalitet i kvantitet ponudenih
usluga u sklopu destinacije. Svi ucesnici turisticke ponude treba da pruzaju usluge
visokog kvaliteta, prilagodene da zadovolje ocekivanja i potrebe posetilaca,

Teze ka definisanju jasne distinkcije izmedu domicilne i drugih slicnih destinacija pri
¢emu svoju paznju treba da fokusiraju na obezbedivanje visoke dodatne vrednosti
kreiranih destinacijskih sadrzaja na kojima pak treba konstantno raditi,

Stvaranje kanala promocije i propagande usmerenih u pravcu razvoja imidza turisti¢ke
destinacije Subotica - Pali¢ do nivoa optimalnog koriS¢enja postojecih kapaciteta i
omogucavanje prosirivanja i razvoja novih sadrzaja turisticke destinacije i rast smestajnih
kapaciteta,

Pri eksploataciji prirodnih, kulturnih i1 drugih resursa kontinuirano vode racuna o
profitabilnosti i odrZivosti dugoroc¢nih investicija u destinaciji,

Sveobuhvatan pogled na turizam kao na motor razvoja grada koji moZe znacajno
doprineti jaanju ekonomske nezavisnosti i1 stvaranju novih radnih mesta, pri ¢emu
proaktivnu ulogu u ovom procesu imaju svi akteri turisticke privrede,

10. Razvoj turisticke destinacije na principima odrZivog razvoja.

4.2.

Vizija razvoja turisticke destinacije Subotica — Pali¢

Kako bi se ostvarila definisana vizija razvoja turisticke destinacije Subotica — Pali¢ potrebno je

ovaj proces shvatiti kao sveobuhvatan 1 kompleksan proces u koji moraju biti ukljuceni svi
stejkholderi.

Tokom prethodnih godina, Subotica - Pali¢ je uspostavila jasan identitet i u okviru stru¢nih

krugova je definisana kao razvijena i atraktivna destinacija idealna za biznis, politicke i kulturne

susrete, organizaciju srednjih i malih konferencija i manifestacija, kao i1 kratkotrajnih gradskih

odmora.

U narednom periodu sve aktivnosti turisti¢ke privrede grada moraju biti usmerene ka slede¢im

programskim aktivnostima:
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1. Subotica - Pali¢ treba da postane jedan od 5 najznacajnijih gradskih turistickih centara
Srbije, da postane regionalno priznata i prepoznatljiva destinacija uvazavajuci kvalitet,
raznovrsnost, inovativnost i visoku dodatu vrednost sadrzanu u svojim turistickim
proizvodima.

2. Subotica - Pali¢ tezi da stekne status moderne, dobro razvijene i konkurentne gradske
turisticke destinacije u pogledu infrastrukture, zastite zivotne sredine, razvoja sistemskih
mera za podsticanje preduzetnisStva, kreiranje novih mogucnosti zaposljavanja, rast bruto
— drustvenog proizvoda, permanentno tezeci da odrzi status prijatne i opusStene atmosfere
koja je imanentna manjim gradovima u kojima se stanovnici i posetioci osecaju
bezbedno i1 udobno uz visok kvalitet Zivota. Subotica treba da postane grad koji
jednostavno mora biti otkriven, Cije latentne Cari treba da privuku turiste da osete 1 doZive
Suboticu.

3. Subotica treba da postane grad lako dostupan svima.

4. Subotica treba da stekne status uspeSnog grada koji obezbeduje visok kvalitet zivota 1
brojna iznenadenja za brojne posetioce.

5. Jasno kreiranim aktivnostima Subotica 1 Pali¢ treba da steknu status idealnog mesta kao
polazne tacke za istraZivanje Srbije ili ostalih regionalnih turistickih centara.

6. U usmerenom i jasno fokusiranom razvoju gradskih turistickih proizvoda u narednom
periodu treba razmisljati o javno — privatnom partnerstvu kroz koje treba da se obezbedi
balans izmedu kvaliteta 1 cene pruZenih turistickih usluga.

7. Vode¢i se osnovnim principima na kojima se zasniva koncept odrZivog razvoja, Subotica
- Pali¢ treba da izbegne brojne zamke koje sa sobom donosi masovni turizam, da kroz
procese povecanja i upravljanja potraznjom ostvari svoje definisane ekonomske ciljeve,
vode¢i racuna da pri tom odrazava i unapredi svoje vrednosti lojalnoS¢u svojih
postojecih, tako i da privuce buduce potencijalne posetioce.

4.3. StratesKki ciljevi razvoja turisticke destinacije Subotica — Pali¢

Da bi se stvorili preduslovi za ostvarivanje vizije razvoja turisticke destinacije neophodno je
jasno definisati 1 sprovoditi konstatovane strateske ciljeve razvoja turisticke destinacije Subotica
— Pali¢. Na ovaj nacin stvaraju se pretpostavke optimalnog razvoja turisticke destinacije uz
eliminisanje ili ublazavanje svih konstatovanih rizika.

15



OOODO TYPUCTUYKA OPTAHU3BALUIA TPAAA CYBOTULE
O@G SZABADKA VAROS TURISZTIKAI HIVATALA
QOO TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA SUBOTICE

Srbija, 24000 Subotica, Trg slobode 1, tel: +381 (0)24 670 350, www.visitsubotica.rs, www.palic.rs
Krucijalna dva strateska cilja razvoja turizma Subotice i Pali¢a odnose se na:

Tabela broj 4 Rekapitulacija glavnih strateskih ciljeva razvoja turizma Subotice i Pali¢a

STRATESKI CILjEVI RAZVOJA TURIZMA SUBOTICE I PALICA

1. Stvaranje preduslova za vrednovanje Subotice i Pali¢a kao atraktivnih turisti¢kih
destinacija.

Realizuje se razvojem jakog brenda u okviru koga treba razvijati destinaciju tako da se
stvore preduslovi da ona dobije priznanje atraktivne i priviacne destinacije domacim i
stranim investitorima kao najjaceg ekonomsko — privrednog centra severne Srbije.

2. Rad na kontinuiranom unapredenju konkurentnosti turistiCke destinacije kroz

diversifikaciju i diferencijaciju sopstvenih proizvoda, kao i efikasno upravljanje istom.

Postojeci turisticki proizvodi i usluge treba da se dodatno razvijaju i da se konstantno
nadograduju. U tom smislu treba teZiti razvijanju inovativnih, tj. novih turistickih proizvoda
kako bi se zauzela bolja pozicija na konkurentskom trzistu. Novi turisticki proizvod koji je u
u izgradnji u vidu Akva i spa centra na Palic¢u, svakako treba da bude jedan od prioriteta
nase destinacije i da bude nosilac kreiranja novog destinacijskog brenda.

Da bi se obezbedio planski rast turistiCke destinacije Subotica — Pali¢ 1 njeno sve bolje
pozicioniranje na turistiCkom trzistu, neophodno je pored gore proklomovanih ciljeva, definisati
nekoliko parcijalnih ciljeva kojima se trebaju stvoriti preduslovi za dalji razvoj 1 unapredivanje
turisticke destinacije Subotica — Pali¢: promovisanje podru¢ja Subotice 1 Pali¢a kao atraktivnih
turistickih destinacija za jasno definisane, ciljane vidove turizma, teznja ka daljem marketinskom
pozicioniranju Subotice 1 PaliCa kao privlacne turisticke destinacije, koncipiranje jasnih
investicionih strategija u one turisticke oblasti koje doprinose razvoju turizma celokupne
destinacije, ohrabrivanje razvoja i promocija posebnih dogadaja 1 manifestacija koje mogu da
privuku turiste, a koje su namenjene svima koji posecuju Suboticu i Pali¢, teznja ka stalnom
unapredenju kvaliteta u pruzanju turistickih usluga u sklopu destinacije kroz ponudu
konsultantskih usluga u funkciji postizanja zadovoljstva na relaciji potrosa¢ — turista, kao i
zajednicki rad sa svim zainteresovanim organima, organizacijama i subjektima Cija aktivnost
jasno omogucuje unapredenje 1 promociju turizma na teritoriji grada Subotice.
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5. IZVESTAJ O RADU TURISTICKE ORGANIZACIJE GRADA SUBOTICE,
OSTVARENI TURISTICKI REZULTATI TOKOM 2022. GODINE I NiIHOVA
ANALIZA

5.1. Izvestaj o radu Turisti¢ke organizacije Grada Subotice za 2022. sodinu

Nakon 2020. godine, i krize izazvane pandemijom, turizam je na globalnom nivou bio jedna od
najugrozenijih i1 najteze pogodenih grana. Pad broja dolazaka i nocenja zabeleZen je na svim,
kako stranim, tako 1 domac¢im destinacijama. U 2021. Turisticka organizacija Grada Subotice je
usla sa planom da se u ve¢oj meri okrene domacim 1 posetiocima iz regiona. Rekordan turisticki
promet koji je zabeleZzen tokom 2021. potvrdio je ispravnost ovakvog planiranja. U planu za
2022, godinu, a na osnovu velikog broja pokazatelja da ¢e turizam doZziveti snazan rast, fokus
promocije nase destinacije je, osim domaceg i regionalnog trziSta, ponovo proSiren na evropska
trziSta, koja su pre pandemije bila tradiconalno prisutna na naSoj destinaciji, kao i ostala velika
emitivna trziSta. U saradnji sa Turistickom organizacijom Srbije, Turistickom organizacijom
Vojvodine, nadleznim ministarstvom, ali i u sopstvenoj reZziji, promovisali smo destinaciju
Subotica - Pali¢ putem drustvenih mreza, studijskih poseta, izradom promo spotova u sopstvenoj
produkciji, oglasavanjem u elektronskim i Stampanim medijima, kao i u¢eS¢em na promotivnim
dogadajima u zemlji, i inostranstvu. Osim navedenih aktivnosti, kontinuirano su pruZane
informacije u Turisti€¢kim informativnim centrima, radene su brojne projektne aktivnosti, uzeto
je uceS¢e u brojnim radionicama, organizovanje edukacija (samostalno 1 u saradnji sa
partnerima), a u manjem obimu Stampani su i katalozi destinacije.

Turisticko — informativni centri

Turisti¢ka organizacija grada Subotice raspolaze sa dva Turisti¢ko - informativna centra na
adresama : Trg Slobode br.1, u Subotici i Park Heroja br.13 na Pali¢u (tramvajska stanica). Info
centar na Palicu je rekonstrisan i obnovljen 2016.godine i danas predstavnja jedan od
najsavremenijih i najatraktivnijih info centara u zemnji, sa jednom od najkvalitetnijih turisti¢kih
usluga prilagodenih danasnjem savremenom turisti. Na osnovu analiza svih ¢inilaca koji kreiraju
turisticku ponudu destinacije i poseta turista Turistickom informativhom centru u Subotici,
doslo se do zakljucka da je trenutni objekat neadekvatan sa stanovista vidljivosti za turiste koji
posecuju na$ grad, kao i samog koncepta i organizacije istog. Shodno tome inicirano je reSavanje
ovog problema kroz molbu da se pomenuti prostor zameni adekvatnim po uzoru na sve vece
turisticke centre u zemlji i okruZenju. Turisticka organizacija grada Subotice u toku 2019.
godine dobila je od Grada Subotice u zakup prostor bivSe gradske suvenirnice, koji je planom
predviden za novi turisticko-informativni centar. Krajem 2019. godine, zavrSena je izrada
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projektno tehnicke dokumentacije .U okviru izradenog dokumenta projektovano je i
funkcionalno uredenje i opremanje enterijera. Prva faza radova na adaptaciji, pokrenuta je i
zavrSena toku 2021. godine, sredstvima nadleznog ministarstva. Krajem 2022. godine otpoceta je
druga (konac¢na) faza rekonstrukcije. Zavrsetak radova na objektu, kao 1 preseljenje Turistickog
informativnog centra u nove prostorije planiran je do kraja prvog kvartala 2023.godine. Funkcija
novog objekta ogledala bi se u modernijem 1 kvalitetnijem pruzanju svih vidova informacija,
prodaji suvenira, biletarnici, kao 1 stavljanje objekta u funkciju grupisanja turista za posete
Gradske kuce, ¢ime ¢emo doprineti atraktivnosti destinacije i daljem razvoju turizma na nasoj
destinaciji.

U toku 2022. godine Turisticka organizacija grada Subotice imala je ukupno sklopljenih 117.
Ugovora o posredovanju u domacoj radinosti sa fizi¢kim licima u Subotici i na Palicu.

Na osnovu ovih Ugovora, Turisticka organizacija je u toku 2022. godine ostvarila sledece
parametre:

1. Ukupan promet: 19.923.514,00 dinara,
2. Provizija za pruZene usluge u posredovanju: 996.175,00 dinara.

Nakon pocetka primene Zakona o ugostiteljstvu, koji je donet u martu 2019, sa pocetkom
primene od 01.07.2019., a koji je domacinima objekata doneo moguénost samostalnog
obavljanja delatnosti (bez posredniStva i obaveze izdavanja fiskalnog racuna), kao i pausalnog
placanja boravisne takse i poreza na promet od nepokretnosti, mnogi od domacina su se odlucili
da samostalno nastave delatnost. Saradnja sa domacinima je nastavljena samo u delu pruzanja
usluga smesStaja 1 izdavanja racuna od strane Turisticke organizacije grada Subotice prema
pravnim licima.
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Projektne aktivnosti u 2022. godini

Besplatne peSacke ture

U junu mesecu 2019. godine Turisticka organizacija grada Subotice je, po ugledu na evropske
metropole, otpocela projekat besplatnih peSackih tura za zainteresovane turiste, kao i naSe
sugradane. Cilj ovog projekta je upoznavanje posetilaca sa naSom bogatom kulturnom i
istorijskom bastinom. Kroz dvosatnu Setnju sa licenciranim vodi¢ima vise hiljada posetilaca je
bilo u prilici da vidi najznacéajnije gradevine u centru grada (Gradska kuéa. Sinagoga, Rajhlova
palata, zgrada Gradskog muzeja, Gimnazija, Katedrala, zgrada Narodnog pozorista, Franjevacka
crkva, Pravoslavna crkva, i brojne secesijske gradevine u centru grada), kao i da se upozna sa
njihovom istorijom, kroz zanimnjive price nasih vodica. Projekat je nastavljen naredne 2 godine.
Usled iskazanog velikog interesovanja projekat ¢e se nastaviti i u toku 2023. godine.

Besplatne peSacke ture Pali¢

S obzirom da je projekat peSackih tura po uZem gradskom jezgru pokazao da turistima nedostaje
sadrzaj ovakvog tipa, odlucili smo se da slian projekat preslikamo 1 na Pali¢. U martu mesecu,
2021. godine delegirali smo Projekat pod nazivom ,, Prezentacija kulturno-istorijskog nasleda
Palic¢a kroz edukaciju i besplatne peSacke ture* na Konkurs za kori§¢enje subvencija Ministarstva
trgovine, turizma 1 telekomunikacija. Projekat je dobio odlicnu ocenu, i nakon potpisivanja
Ugovora sa Ministarstvom, pocetkom avgusta 2021.krenulo se u realizaciju projekta .

Ciljevi projekta su bili:

-Unapredenje 1 proSirivanje turisticke ponude, upoznavanje sa kulturno-istorijskim nasledem
turisticke destinacije Pali¢, kao 1 obogacivanje 1 upotpunjavanje sadrzaja mnogobrojnih festivala
koji se tokom godine odrzavaju na Pali¢u i u Subotici.

-Edukacija 1 treninzi za turisticku privredu, lokalne vodice 1 posetioce sa akcentom na promociju
turistickih proizvoda destinacije Pali¢ sa okolinom, kao 1 upoznavanje sa pozitivnim efektima
koje ona moZze da ima na razvoj raznih lokalnih privrednih delatnosti.

U sklopu projekta realizovane su edukacije za turisticku privredu, turisticke radnike iz javnog
sektora, kao 1 licencirane turistiCke vodice. Predavanja su drzali stru¢njaci iz oblasti turizma,
zaStite spomenika kulture 1 marketinga. Edukacije su ispra¢ene od strane svih relevantnih
lokalnih medija 1 prisustvovalo im je preko 50 polaznika.

Besplatne pesacke ture za sve zainteresovane posetioce destinacije organizovane su u toku
trajanja projekta. U ovom delu projekta je ucestvovalo 8 lokalnih turistickih vodic¢a sa poloZenim
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strunim ispitom za vodica i licencom izdatom od strane nadleznog Ministarstva trgovine,
turizma 1 telekomunikacija. Na 54 odrzane besplatne pesacke ture je ukupno 787 turista imalo
priliku da se upozna sa kulturno-istorijskim nasledem destinacije.

Za potrebe projekta nabavljena je i oprema za vodicCe (torbe, kacketi, jakne, kabanice, kiSobrani i
majice), kao i promotivni materijal.

Usled iskazanog interesovanja posetilaca i pozitivnih komentara, projekat smo, uz podrsku
lokalne samouprave, sprovodili tokom cele 2022. godine, a nastavak je planiran i u 2023.

Sanacija i adaptacija bivSe gradske Suvenirnice u novi Turisticki vizitorsko-informativni

centar

Na osnovu analiza svih Cinilaca koji kreiraju turisticku ponudu destinacije 1 poseta turista u
Turisticki informativni centar u Subotici, doSlo se do zakljucka da je trenutni objekat
neadekvatan sa stanovista vidljivosti za turiste koji posecuju na$ grad kao i samog koncepta i
organizacije istog. Shodno tome inicirano je reSavanje ovog problema kroz molbu da se
pomenuti prostor zameni adekvatnim po uzoru na sve vece turisticke centre u zemlji 1 okruzenju.
U toku 2021. Turisticka organizacija Grada Subotice je uspeSno konkurisala kod nadleZnog
ministarstva sa projektom ,, Adaptacija i prenamena stare gradske suvenirnice u moderan
vizitorsko-informativni centar". Odobrena sredstva, u iznosu od 3.000.000 dinara iskoriS¢ena su
za prvu fazu radova, koja je podrazumevala grube gradevinske radove, vodo-instalaterske i
elektro radove.

U toku 2022. otpocelo se sa drugom fazom radova na objektu, a u okviru projekta predvideno je 1
funkcionalno uredenje 1 opremanje enterijera. Stavljanje u funkciju novog Turistickog
informativnog centra planira se do kraja prvog kvartala 2023. godine.

Od revitalizacije objekta pozitivne efekte imace celokupna lokalna zajednica kao i svi domadi 1
strani turisti koji ¢e svakako dobiti kvalitetniju i reprezentativniju uslugu kroz sam dozivljaj
destinacije koji ¢e biti bogatiji ovakvim jednim novim objektom.

Funkcija novog objekta ogledala bi se u modernijem 1 kvalitetnijem pruzanju svih vidova
informacija, prodaji suvenira, biletarnici, kao 1 stavljanje objekta u funkciju grupisanja turista za
posete Gradske kuce, ¢ime ¢emo doprineti atraktivnosti destinacije 1 daljem razvoju turizma na
nasoj destinaciji.
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5.2. Ostvareni turisti¢ki rezultati tokom 2022. godine i njihova analiza

Da bi smo pristupili analizi ostvarenih turistiCkih rezultata u turistickoj destinaciji Subotica
neophodno je prvo izvrsiti strategijsku analizu rezultata ostvarenih na republickom nivou.

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, u 2022. godini u Republici Srbiji boravilo je
ukupno 3.869.235 turista, $to je za 52% vise u odnosu na 2021. godinu, od ¢ega je domacih bilo
2.096.472 (32% viSe u odnosu na 2021.) ili 54% od ukupnog broja gostiju, a inostranih
1.772.763 (+ 86%), odnosno 46% od ukupnog broja gostiju.

U 2022. godini ostvareno je ukupno 12.245.613 nocenja (Sto je za 36% viSe u odnosu na 2021.
godinu), od ¢ega su domaci turisti ostvarili 7.306.219 nocenja (28% vise), Sto €ini 60% od
ukupnog broja ostvarenih nocenja, a inostrani 4.939.394 (+ 49%) ili 40% od ukupnog broja
ostvarenih nocenja.

Analiziraju¢i prethodne konstatacije mozemo zakljuciti da su strani gosti tokom 2022.godine
ostvarili ve¢i rast od domacih posetilaca u broju noc¢enja u odnosu na 2021-u godinu. Razlog za
ovakav rast mozemo pripisati ukidanju pandemijskih mera koje su bile na snazi u velikom broju
evropskih zemalja. Tabelarni prikaz broja no¢enja stranih gostiju prema zemlji porekla:

Tabela broj 5. Broj nocenja stranih turista u Srbiji, prema zemlji porekla

Zemlja Nocenja stranih turista % 2022/2021.
Ruska Federacija 594.194 + 151 %
Turska 442.591 +6 %
Bosna i Hercegovina 342.730 +14 %
Nemacka 242.481 +72%
Crna Gora 207.589 +37%
Severna Makedonija 213.481 +56 %
Hrvatska 189.410 +82%
Kina 186.252 +16 %
Rumunija 174.367 +89 %
Slovenija 161.819 +99 %

Analizirajuéi prethodnu tabelu uocavamo da su zemlje Ciji turisti imaju najveée uceSce u
ostvarenom broju nocéenja stranih turista susedne drzave i drZave regiona, uz velika svetska
emitivna trziSta poput Nemacke, Turske, Ruske Federacije i1 Kine (koji beleZze povratak nakon
2020.godine). Takode je uocljiv porast broja nocenja turista sa svih 10 najvecih emitivnih trzista
u Republici Srbiji.
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Subotica i Pali¢ su, na republickom nivou, ostvarili najvece povecanje u porastu broja nocenja
inostranih turista, Sto mozemo uociti u tabeli koja sledi.

Ostvarena nocenja inostranih turista u izabranim turistickim mestimal

Izabrana mesta Nocéenja stranih turista % 2022/2021.
Beograd 2.681.852 +58 %
Novi Sad 390.150 +44 %
Subotica 247.236 +125 %
Zlatibor 152.732 +59 %
Nis§ 133.184 +40 %
Kopaonik 121.044 +51%
Vrnjacka banja 80.090 +35%
Banja Koviljaca 65.939 +17%
Banja Palié¢ 57.466 + 102 %
Kragujevac 56.722 +11%

1 Podaci ne predstavljaju zbir podataka po mestima, s obzirom da podrudja pojedinih turisti¢kih mesta obuhvataju istovremeno vise mesta 1
destinacije (npr. Subotica i Pali¢).

Teritoriju lokalne samouprave Subotica, tokom 2022. godine posetilo je 214.958 turista, koji su u
datom periodu ostvarili 522.945 nocenja. Od navedenih brojki, broj dolazaka stranih turista je
bio 124.215, sa ostvarenih 304.702 nocenja, Sto ¢ini 58% od ukupnog turistickog prometa.

Ovde je bitno napomenuti da je turisticki promet u 2022. na destinaciji Subotica -Pali¢ ostvario
rekordan rezultat u pogledu poseta i broja no¢enja od kada se ovi parametri prate.

Turisticko mesto Suboticu posetilo je 167.332 turista (rast od 96,5%) uz ostvarenih 400.789
noc¢enja (rast od 63,4%).

Turisticko mesto Pali¢ je u istom periodu posetilo 47.626 turista (rast od 33%) koji su ostvarili
122.156 nocenja (rast od 35,7%).

Tabela broj 6. Broj dolazaka po turistickim mestima

Udeo
Mesto Dolasci (%)
Ukupno 214.958 100
Subotica 167.332 78
Pali¢ 47.626 22
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Turisti¢ko naselje Subotica u 2022. godini ¢ini 78% od ukupnog turistickog prometa na teritoriji
Grada Subotice, kada je broj dolazaka u pitanju, dok turisticko naselje Pali¢ ostvaruje oko 22%
od ukupnog broja dolazaka turista. Nakon trenda koji je bio prisutan u periodu pandemije, kada
je Pali¢ ¢inio polovinu od broja dolazaka, u 2022. godini, Subotica je u 2022 godini opet
preuzela primat, sa vise od 3/4 turistiCkog prometa. Ovaj podatak najviSe mozemo pripisati
snaznom porastu broja dolazaka stranih turista, kojima je Subotica, tradicionalno, interesantnija
destinacija od Palica.

Sli¢ne procente uocavamo i kada pogledamo podatke o rasporedu nocenja, dok je, u apsolutnom
broju, Subotica zabelezila 278.633 nocenja vise od Palica:

Tabela broj 7: Broj no¢enja po turistickim mestima

Udeo
Mesto Nocenja (%)
Ukupno 522.945 100
Subotica 400.789 77
Pali¢ 122.156 23

Fokusiraju¢i se na analiziranje lokalnog turistickog prometa na teritoriji destinacije Subotica
(turisticka mesta Subotica i Pali¢) dajemo pregled top 15 emitivnih zemalja na turistiCkom trziStu
Subotice:

Tabela broj 8 Broj nocenja stranih turista u Subotici, prema zemlji porekla

R.br. Zemlja porekla Broj nocenja
1 Tunis 89.353
2 Turska 67.929
3 Madarska 15718
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4 Bosna i Hercegovina 15.685
5 Ruska Federacija 14.796
6 Nemacka 11.093
7 Hrvatska 8.122
8 Bugaska 6.796
9 Poljska 5.730
10 Rumunija 5.297
11 | Ceska 5.084
12 Slovenija 4.124
13 Severna Makedonija 4.027
14 Albanija 3.888
15 Austrija 3.555

Kao Sto se vidi iz tabelarnog prikaza, Tunis je u 2022. bio najvece emitivno trziste, Sto se moze

pripisati bezvizom reZimu izmedu naSih drZava. Turska je sa prvog mesta 2021. pala na drugo

mesto u 2022, dok je Madarska, tradicionalno u top 3 trZiSta. Uz promet koje ostvaruju trZiSta

zemalja bivSe Jugoslavije, susedne zemlje, te najveca evropska emitivna trzist (Rusija, Nemacka)

turisti iz Austrije, Poljske i Ceske su tradicionalno prisutni na nasoj destinaciji.

Radi lakSeg sagledavanja sezonalnih tendencija na turistickom trzistu Subotice, izvrSi¢emo

njihovo prikazivanje u formi tabelarnih pregleda:
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Tabela broj 9 Dolasci i no¢enja turista po mesecima za 2022. godinu u naselju Subotica.

Mesec Dolasci Nocenja

Januar 6671 19591
Februar 7614 21700
Mart 8765 25004
April 14493 34039
Maj 18007 38958
Jun 18472 39509
Jul 18768 41096
Avgust 19112 44117
Septembar 16165 38454
Oktobar 19624 43359
Novembar 10607 28769
Decembar 9034 26193
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Grafikon 1 Dolasci 1 no¢enja turista po mesecima za 2022. godinu u naselju Subotica
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Analiziraju¢i datu tabelu uo¢avamo da je period od aprila do oktobra vreme kada je Subotica
najposecenija, s tim da su i novembar i decembar 2022. doprineli uspesnoj sezoni. Pocetak
godine je, u odnosu na prosle 2 sezone, takode imao zapazen rast.

Sastavni deo turistickog prometa destinacije Subotica predstavljaju i dolasci i noéenja turista u
turistickom mestu Pali¢u, koji ¢e biti prikazani u tabeli koja sledi

Tabela broj 10. Dolasci i no¢enja turista po mesecima za 2022. godinu u naselju Pali¢.
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Mesec Dolasci Nocenja

Januar 1795 5700
Februar 2437 7137
Mart 2494 7640
April 4409 10525
Maj 5236 12987
Jun 4920 11260
Jul 6258 14681
Avgust 6205 15898
Septembar 4636 11876
Oktobar 4512 12001
Novembar 2375 6774
Decembar 2351 5667

Grafikon 2 Dolasci i no¢enja turista po mesecima za 2022. godinu u naselju Palic.
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Podaci iz tabele 10. pokazuju da se najveci broj dolazaka i no¢enja na Pali¢u ostvario u periodu
od aprila do oktobra meseca. Pocetak godine (januar, februar i1 mart) su nesto jaci nego
prethodnih godina, dok je sam kraj godine doneo prosecan broj turista za Pali¢

Kako bi smo dobili potpuniju sliku o tendencijama turistickog prometa tokom 2022.godine
destinacije Subotica — Pali¢ prikaza¢emo prosecan broj dana boravka turista u Subotici i na
Pali¢u. Prosecan broj dana boravka turista u Subotici i Pali¢u dat je u tabeli koja sledi:

Tabela broj 11. Prosecan broj dana boravka turista u Subotici i na Palicu

PROSECAN BROJ DANA BORAVKA TURISTA U SUBOTICI

Prosecan broj dana boravka turista 2,4 dana

Prosecan broj dana boravka domacih turista 2,3 dana

Prosecan broj dana boravka inostranih 2,5 dana
turista

PROSECAN BROJ DANA BORAVKA TURISTA NA PALICU

Prosecan broj dana boravka turista 2,6 dana
Prosecan broj dana boravka domacih turista 2,5 dana
Prosecan broj dana boravka inostranih 2,6 dana
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turista

Kumulativno, na teritoriji grada Subotice proseCan boravak je 2,43 dana. Domac¢i turisti borave
prosecno 2,38 dana u naSem gradu, dok je kod stranih turista prosek boravka 2,5 dana.

6. PROGRAM RADA ZA 2023. GODINU SA PLANOM PROMOTIVNIH
AKTIVNOSTI

6.1. Uvod

Program rada Turisticke organizacije grada Subotice za 2023. godinu uraden je u skladu
sa izmenama i dopunama Zakona o turizmu i Strategijom razvoja turizma Republike Srbije, kao i
Marketing strategijom Vojvodine. Vazno je napomenuti da je Zakon o Turizmu i Zakon o
Ugostiteljstvu izmenjen tokom 2019. godine. Shodno ovim promenama u znac¢ajnoj meri menjao
se i sam rad lokalnih turistickih organizacija. Implementacija sa svim podzakonskim aktima,
pravilnicima i odredbama zakona odvijala se kroz celu 2019. godinu, a taj proces se nastavio i u
narednim godinama.

Turisticka organizacija grada Subotice ¢e u 2023. godini pored novog programa rada,
novih ideja, planova i aktivnosti, savesno i azurno raditi zapocete poslove i projekte iz
prethodnog perioda. Planirane aktivnosti razvijace se prema odobrenim projektima i usvojenom
finansijskom planu za 2023. godinu.

Strateski dokumenti

Turisticka organizacija grada Subotice je tokom 2022., u saradnji sa lokalnom samoupravom,
struénim sluzbama i sekretarijatima, pokrenula incijativu izrade strateskog dokumenta ,,Strategije
razvoja turizma destinacije Subotica-Pali¢“. Neophodnost ovog dokumenta ogleda se u ¢injenici
da su sve potrebne predradnje za kreiranje ovog strategijskog dokumenta uradene, i po ugledu na
vodece destinacije u Republici Srbiji namece se potreba da se na kvalitetan i efikasan na¢in uradi
strategija brzeg destinacijskog razvoja. U prethodnom periodu uradene su revizije svih
destinacijskih sadrzaja, kompletirane su su sve baze podataka koje su bile neophodne za
kreiranje ulaznih parametara za ovakav jedan strateski dokument.

6.2. Plan rada za 2023. godinu

Edukacija
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Prate¢i savremene trendove u sferi turizma, Turisticka organizacija grada Subotice u 2023.
godini radi¢e na edukaciji 1 usavrsavanju svojih zaposlenih, u cilju Sto kvalitetnijeg 1 strucnijeg
obavljanja poslova, primene novih trendova i inovacija u savremenom turizmu. Edukacijski
programi obuhvata¢e mnoge segmente kontinuiranog usavrsavanja kroz:

- Seminare, obuke ili radionice u oblasti: marketinga i promocije, upravljanja ljudskim
resursima, upravljanja projektima, destinacijskim menadzmentom i dr.

- Edukacije za vodice i turisticku privredu

Informativno - propagandna delatnost

Turisticka organizacija grada Subotice ¢e tokom 2023. godine preduzimati znacajne aktivnosti u
pogledu promocije turisticke ponude destinacije Subotica — Pali¢.

U nastavku je dat spisak kljuénih aktivnosti:

v' Informativna delatnost.

v" Organizovanje manifestacija

v Projektne aktivnosti usmerene na promociju destinacije

v Organizovanje rada turisticko - informativnih centara.

v OdrZavanje i unapredenje internet prezentacija.

v' Realizacija medijske kampanje u elektronskim medijima.

v" Realizacija medijske kampanje u Stampanim medijima.

v" Realizacija kampanje na internet pretraZiva¢ima.

v Organizovanje i koordinacija promotivnih nastupa i sajmova turizma u zemlji i
regionu.

v Organizovanje poseta studijskih grupa novinara i turisti¢kih agencija iz zemlje
1 regiona Subotici, Pali¢u i okolnim mestima.

Pracéenje turistickog prometa i istrazivanje triista

Sprovodice se sledece aktivnosti:
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- Pracenje broja gostiju. Uz podrsku Republickog zavoda za statistiku svakog meseca ¢e biti
radena analiza podataka koji budu dostupni tako da svi zainteresovani u svakom momentu mogu
dobiti relevantne podatke za prethodne mesece.

- Analiza misljenja turista i posetilaca Subotice kroz podatke koji se prikupe u Turistickom
informativnom centru kako u Subotici, tako 1 na Pali¢u.

Razvoj i unaprednje WEB prezentacije Turisticke organizacije grada Subotice

U toku 2023. godine, planira se proSirenje platformi i web - prezentacija www.visitsubotica.rs,

kao 1 www.palic.rs, u skladu sa novim tendencijama na ovom polju. Takode je predvidena
kontinuirana kontrola 1 osveZavanje sadrzaja internet prezentacija kako bi se turistima obezbedile
kvalitetne i pravovremene informacije o destinaciji. Prate¢i savremne tehnologije iz ove oblasti,
kreirane su moderne i funkcionalne prezentacije naSe destinacije sa revidiranim sadrZajima i
destinacijskom ponudom. Planirano je da se izvrsi i dopuna stranih jezika samih prezentacija,
kako bi se omogucilo $to kvalitetnije 1 brze koriS¢enje sadrzaja.

Digitalno oglaSavanje

- Oglasavanje na internet portalima u zemlji u vidu zakupa za banere i razne vidove oglasnih
poruka

- Promocija i plasiranje promotivnih ¢lanaka o destinaciji
- Oglasavanje na druStvenim mrezama Facebook i Instagram

- Sponzorisani oglasi i objave na druStvenim mrezama u cilju povecanja vidljivosti i
predstavljanja destinacijske ponude

OglaSavanje u Stampanim i elektronskim medijima

U 2023. godini Turisticka organizacija grada Subotice planira promociju iz ove oblasti, takode
kroz pojacanu aktivnost u ovom segmentu promocije, u vidu sledecih aktivnosti:

- Oglasavanje u dnevnim listovima (lokalnog, regionalnog i po potrebi republi¢kog nivoa)
- Radio oglaSavanje

- Oglasavanje u specijalizovanim ¢asopisima iz turisticke delatnosti
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- Televizijska oglasavanje i nastupi u emisijama ( lokalnog, regionalnog i po potrebi republickog
nivoa)

- Promocija destinacije kroz emisije specijalizovanog i stru¢nog karaktera na tv stanicama

Produkcija TOGS

Turisticka organizacija grada Subotice uvela je tokom 2020. godine novu praksu kada je ovaj vid
delatnosti u pitanju. U 2023 godini planiramo izradu promotivnih spotova sezonskog karaktera,
kao jedan od najsavremenijih vidova promocije destinacije. Spotovi ¢e se koristiti za oglaSavanje
na elektronskim medijima, kao i kroz promotivne kampanje na drustvenim mrezama.

Studijske posete novinara, blogera, i organizatora putovanja

Kao i u dosadasnjoj praksi Turisti¢ke organizacije grada Subotice i u 2023. godini planirane su
pojacane aktivnosti na ovom vidu promocije nase destinacije. TOGS ¢e tokom cele godine
organizovati studijske posete za predstavnike organizatora putovanja iz zemlje 1 inostranstva,
pozivati relevantne i uticajne novinare, blogere i influensere. Osnovni cilj ovakvog vida
promocije je povecanje vidljivosti destinacije Subotica - Pali¢ kao i1 podizanje svesti
potencijalnih turista pri samom dolasku na nasu destinaciju.

Ovaj vid aktivnosti Turisticka organizacija grada Subotice ¢e obavaljati kako samostalno, tako i
sa partnerima, Turistickom organizacijom Srbije, TuristiCkom organizacijom Vojvodine,
Turistickom organizacijom grada Novog Sada kao i drugim partenerima i saradnicima.

Kao primaran cilj ovakve aktivnosti postavnja se povecanje broja kvalitetnih ¢lanaka i tekstova
koji ¢e doprineti boljoj 1 kvalitetnijoj promociji same destinacije.

Promocija grada kroz manifestacije i festivale

Turisticka organizacija grada Subotice je od 2017. godine od strane Grada odredena za
organizatora manifestacija Dana Grada i Do¢eka Nove godine na Trgu.

Pored navedenih manifestacija, a u sklopu svojih redovnih aktivnosti svake godine priprema
se Kalendar deSavanja radi promocije turisticke ponude, kao i1 u svrhu informisanja turista. U
Kalendaru su navedena deSavanja koja su turisti¢ki valorizovana ili imaju potencijala da to
postanu, 1 to kako zabavna 1 gastronomska, tako 1 etno, kulturna, sportska i1 privredna
deSavanja.

Integralna verzija Kalendara desavanja za celu 2023. godinu za Suboticu, Pali¢ 1 okolinu,
dostupna je na srpskom, madarskom i engleskom jeziku, a izbor turisticki najznacajnijih
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deSavanja na istim jezicima moze se nac¢i na sajtu www.visitsubotica.rs Tokom godine,

Kalendar desavanja se konstantno dopunjava i azurira, a sve manifestacije blagovremeno se
najavljuju na sajtu Turisticke organizacije.

Trojezi¢na Stampana verzija Kalendara desavanja za 2023. godinu sa izborom od 40 - tak
najznacajnijih i najatraktivnijih manifestacija Stampace se u toku godine u tirazu od 3000
primeraka.

TuristiCka organizacija grada Subotice izbor turistiCki najznacajnijih deSavanja redovno
dostavlja i Turistickoj organizaciji Srbije, Turistickoj organizaciji Vojvodine i drugim
zainteresovanim subjektima.

U 2023. godini, akcenat je stavljen na promociju slede¢ih deSavanja:

Tabela broj 16 Kalendar desavanja na podrucju destinacije tokom 2023. godine

April
Meet&eat - Gastrofestival www.fb.com/Meet-Eat-
) ) ) o Gastrofestival
Subotica Sajam mesnih preradevina, vina i
rukotvorina
Kup Srbije u Windsurf-u Jedrilicarski klub Pali¢
Palié¢, Obala Lajosa Jedrenje na dasci- Kup Srbije
Vermesa
Finn Match Race Cup Jedrilicarski klub Pali¢
Pali¢, Obala Lajosa
Vermesa
Garden Flora
Subotica, centar grada Prole¢ni sajam cveca
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Maj

01.-03. maj

Pali¢, na vise lokacija

Prvomajski uranak

ViSednevni zabavni sadrzaji

www.park-palic.rs

Pali¢, Obala Lajosa

SEEOOC 2023

Medunarodna jedrili¢arska regata

www.jk-palic.org.rs

Vermesa
Dani dramskog studija (DADRAS)
Subotica
Internacionalna izlozba pasa www.lipicaner.com
Kelebija
IAU Pali¢ 2023 www.usspalic.org
Pali¢ Medunarodni ultramaraton
Urbanovi dani - Pali¢ke vinske www.park-palic.rs
Palic svecanosti

Degustacija i prodaja vina

Pali¢, Obala Lajosa
Vermesa

Otvoreno prvenstvo Vojvodine
FWS, SWS, Raceboard takmicenje

www.jk-palic.org.rs

Pali¢

Zlatni kotli¢ Pali¢a
Takmicenje u kuvanju riblje corbe

Jun

Subotica, Pali¢ i Tavankut

Medunarodni susret oldtimer i reli
vozila

www.oldtimerclub-

subotica.com
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Izlozba automobila i motocikala

Svetski dan secesije

Subotica, vise lokacija kulturni programi
Etnofest www.etnofest.org
Subotica, centar grada World music festival
Internacionalna veslac¢ka regata — www.veslanje-palic.org.rs

,,Vojvodina open“
Pali¢

Prvenstvo u veslanju

Jul

Medunarodni susret oldtimera u www.oldtimer.rs
Subotici

Subotica i Palié¢
Izlozba starovremenih automobila

Ris FB - Duzijanca

Durdin Takmicenje zetelaca U ru¢nom
koSenju Zita

Festival evropskog filma ,,Palié¢ www.palicfilmfestival.com
2023¢

Pali¢ i Subotica
Selekcije evropskih filmova

Summer3p Festival www.summer3p.org

Pali¢ Festival elektronske muzike

Dani péelarstva

Subotica Izlozba i promocija pcelarskih
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proizvoda
Avgust
Duzijanca FB - Duzijanca

Subotica, na vise lokacija

Zavrsni deo zetvenih svedanosti

Subotica, centar grada

Interetno festival

Medunarodni festival folklora

www.interetno.net

Regata kupa Srbije u veslanju

www.veslanje-palic.org.rs

Palic Medunarodna veslacka regata
Septembar
01.septembar Dan Grada www.subotica.rs

Subotica, vise lokacija

Visednevni kulturni i zabavni
programi

Suboticki polumaraton

www.subotickipolumaraton.co

m

Subotica

Zavicajni dani www.subotica.rs
Subotica Visednevni kulturni i zabavni

programi
Berbanski dani www.park-palic.rs
Proslava povodom
y zavrSetka berbe u vo¢njacima i
Pali¢

vinogradima

Medunarodni festival pozorista za

www.lutfestsubotica.net

36




OOODQ TYPUCTUYKA OPTAHU3ALUJA TPAAA CYBOTULE
O@O SZABADKA VAROS TURISZTIKAI HIVATALA
QQO TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA SUBOTICE

Srbija, 24000 Subotica, Trg slobode 1, tel: +381 (0)24 670 350, www.visitsubotica.rs, www.palic.rs
Subotica decu

Festival pozorista za decu i pozorista

lutaka
Oktobar
Jesenji festival jevrejske kulture WWW.JOSULTS
Subotica Predstavljanje jevrejskog kulturnog
stvaralaStva
Meet&eat - Gastrofestival www.fb.com/Meet-Eat-
) ) ) o Gastrofestival
Subotica Sajam mesnih preradevina, vina i
rukotvorina
Festival Hrizantema wwwalifka.org
Subotica, vise lokacija Festival horor i SF filmova
Garden Flora
Subotica Jesenji sajam cveca
Novembar
Festival mlade rakije FB — Ljubitelji rakije suboti¢ka
pescara
Festival spaja proizvodade i ljubitelje
) kvalitetnih lokalnih voénih rakija
Ljutovo
Subotica Desire Central Station festival www.desirefestival.eu
Festival savremene pozorisne i
plesne umetnosti

Decembar
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Winter Fest WWW.Supijace.co.rs
Subotica Prazni¢ni vasar u centru grada
Trka Deda Mrazeva www.usspalic.org
Pali¢ Sportsko-zabavna i humanitarna

manifestacija

Subotica, Trg slobode Docek Nove 2024. godine www.subotica.rs

Izrada informativno- propagandnog materijala

U okviru Turisticke organizacije grada Subotice u 2023. godini predvidene su sledece aktivnosti
u pogledu izrade informativno — propagandog materijala:

1. Izrada fotodokumentacije - otkup najboljih fotografija koje mogu biti upotrebljene za
potrebe svih vrsta prezentacija destinacije (broSure, lifleti, web prezentacije, pres
materijali...).

2. Plasman zvani¢nih suvenira Subotice,

3. Stampanje kataloga destinacije — svakako je jedna od najvaznijih delatnosti Turisti¢ke
organizacije grada Subotice. U toku 2023. godine planira se Stampanje publikacija u ve¢em
obimu, kao dopuna materijala koji je potrosen u prethodnom periodu.

Planirani obim Stampanja promotivnih materijal i Stampanih medija

U toku 2023. godine planirano je Stampanje slede¢ih materijala:

Turisticki vodi¢ Subotica (srpsko-engleski i madarsko-nemacki) — po potrebi

Turisticki vodi€ Pali¢ (srpsko-engleski i madarsko-nemacki) — po potrebi

Vodi¢ Vinski put (srpsko-engleski i madarsko-nemacki) — po potrebi

Vodi¢ Seoski turizam (srpsko-engleski i madarsko-nemacki) — po potrebi
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- Vodi¢ Secesija (srpsko-engleski, madarsko-nemacki, rusko-hebrejski, kinesko-poljski) — po
potrebi

- Destinacijski vodic¢ (srpsko-enleski) — po potrebi

- Aktivni odmor (srpsko-engleski i madarsko-nemacki) — po potrebi

- Ukusi Subotice (srpsko-engleski 1 madarsko-nemacki) — po potrebi

- Turisticka mapa Grada: blok i preklop — po potrebi

- Katalog privatnog smestaja u Subotici i na Pali¢u - 2.000 komada azuriranog izdanja
- Kalendar manifestacija za 2023. godinu - 3.000 kom

Planirane sajamske aktivnosti u 2023. godini

Turisticka organizacija grada Subotice ¢e samostalno u 2023. godini predstaviti turistiCku
destinaciju Subotica-Pali¢ na tri dogadaja u zemlji, i joS dva nastupa na sajmovima na
domadem trzitu u saradnji sa Turistickom organizacijom Vojvodine. Sto se ti¢e sajmova u
inostranstvu, Turisticka organizacija ne planira samostalna uces¢a na dogadajima. U planu je
uceSc¢e na pet saymova u inostranstvu u saradnji sa Turistickom organizacijom Srbije, kao 1 4
predstavljanja destinacije u regionu sa Turistickom organizacijom Vojvodine.
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Tabela broj 17. Nastupi na sajymovima i manifestacijama u 2023. godini

SAJAMSKI NASTUPI U INOSTRANSTVU

1. Nastup na 5 sajamova u inostranstvu, u saradnji sa Turistickom organizacijom Srbije,

2. ,,Dani Vojvodine*, 4 predstavljanja destinacije u regionu u saradnji sa Turistickom
organizacijom Vojvodine,

SAJAMSKI NASTUPI U ZEML;jI

1. Beograd,"Medunarodni sajam turizma", februar 2023. godine, samostalan nastup,

2. Novi Sad, "Medunarodni sajam turizma", oktobar 2023. godine, u saradnji sa
Pokrajinskim sekretarijatom za privredu i TuristiCkom organizacijom Vojvodine,

3. Kragujevac, "Sajam turizma i seoskog turizma", novembar 2023. godine

4. ,Dani Vojvodine* u zemlji, dva nastupa 2023.godine u saradnji sa Turistickom
organizacijom Vojvodine.

40



OOODO TYPUCTUYKA OPTAHU3BALUIA TPAAA CYBOTULE
O@G SZABADKA VAROS TURISZTIKAI HIVATALA
QOO TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA SUBOTICE

Srbija, 24000 Subotica, Trg slobode 1, tel: +381 (0)24 670 350, www.visitsubotica.rs, www.palic.rs

7. ZAKLiUCNA RAZMATRAN;A | PORUKE ZA BUDUCNOST

Plan i program rada Turisticke organizacije grada Subotice uskladen je sa trenutnim
trendovima na domacem, regionalnom i medunarodnom trzistu i predstavlja sredstvo za
sprovodenje razvojne politike, pracenje i merenje razvoja i napretka nase destinacije.

Dokument daje viziju za Suboticu i Pali¢ kao veoma znacajne destinacije Republike Srbije,
idealne za poslovni turizam, kratke gradske odmore i savr§enu bazu, tj. polaznu tacku za
istrazivanje znamenitosti Srbije i okolnih evropskih zemalja. Subotica kao jedan od vodecih
privrednih centara drzave Srbije i brzo rastu¢a turisticka destinacija ima dobre Sanse da
dodatno poveca koli¢inu i kvalitet usluga u turizmu, da poboljsa svoje priznanje i
konkurentnost, te da time postigne ciljeve iznete u ovom planu rada.

Ovde svakako treba ista¢i da su trendovi turisticke traznje poslednjih nekoliko godina, kao i
trenutni i aktuelni trendovi u regionalnom, evropskom i globalnom turizmu veoma povoljni za
nasu destinaciju. Obzirom da se zelje i interesovanja turista menjaju veoma brzo, izuzetno je
vazno osluskivati i pratiti trziSte svim raspolozivim sredstvima $to ¢e Turisticka organizacija
grada Subotice svakako ¢initi i u buduénosti, kako bi se povecanje broja dolazaka i nocenja
turista, kao i njihovo zadovoljstvo uslugama i dalje nastavilo tempom kojim raste poslednjih
godina.

Iz gore navedenih podataka izvlaci se zakljucak da u 2023. godinu treba uci dobro pripremljen
I sa optimizmom da ¢e se trend snazanog rasta iz prethodne godine odrzati, kao i da ¢e naSu
destinaciju nastaviti da prati pozitivan trend u ukupnom broju dolazaka i noéenja turista.

Svakako kreiranje novih turistickih proizvoda i ulaganje u infrastrukturu je nesto $to ¢e nasoj
destinaciji doneti nove vidove turistickih proizvoda u buduénosti, koji ¢e proSiriti
destinacijsku ponudu.

Turisticka organizacija grada Subotice ¢e pratiti nove trendove na svetskom, evropskom i
regionalnom turistickom trzistu i u 2023. godini, sa namerom da uti¢e na povecanje kvaliteta
usluge kod svih privrednih subjekata iz oblasti turizma istovremeno se trude¢i da dodatno
edukuje i pospesi znanje svih svojih zaposlenih kako bi Suboticu i Pali¢ kao destinacije jace
ucvrstila i bolje pozicionirala nego u prethodnom periodu.
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